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Vorwort

Grolforschungsinstitute kAmpfen mit einer stets wachsenden Informations- und Datenflut.
Der Aufwand diese zu Verwalten steigt kontarlich.

Als problematisch erweist sich, dass die Informationen nicht gezielt und nicht in beliebiger
Kombination abrufbar sind. Zur Lésung dieses Problems ist ein EDV-System gefragt, dass
diese Anfor@rungen erfullt.

Diese Diplomarbeit befasst sich mit der Entwicklung eines webbasierten Kenngahlens
stems fur das Alfred-Wegener-Institut fur Polar- und Meeresforschung in iBigaraa.

Da die auf dem Markt erhéltlichen Systeme die Anforderungen des Institutes nicht erfullen,
befasst sich diese Diplomarbeit mit der kompletten Neuentwicklung des Kenngahlens
stems namensREPORT.
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1 EinfUhrung

Das Thema dieser Diplomarbeit lautet die ,Entwicklung eines webbasierten Systems zur
Generierung von wissenschaftlichen Kennzahlen fur ein Gro3forschungsinstitut”. Dieses
Kapitel beschaftigt sich mit der Problemstellung und dem Ziel der Arbeit. Nebender Vo
gehensweise zur Losung des Problems, gibt dieses Kapitel einen Einblick in das Alfred-
Wegener-Institut.

1.1 Ziel der Arbeit

Ziel dieser Diplomarbeit ist es, ein webbasiertes Kennzahlensystem fir das Alfred-
Wegener-Institut fur Polar- und Meeresforschung in Bremerhaven (siehe Kapitel 1.3.1) zu
entwickeln. Der Name des zu entwickelnden Sys&RIESPORWurde vom Institut vio
gegeben.

Die Funktionalitdt des Systems muss sicherstellen, dass eine tbersichtliche und-eichtve
standliche Darstellung der instituteigenen wissenschaftlichen Kennzahlen sowoh&im Intr
net als auch im Internet gewahrleistet ist. Alle Daten, die zur Generierung dieserfKennza
len erforderlich sind, befinden sich auf einem Directory-Server. Das Kennzahlensystem
muss daher in der Lage sein, mit dem bestehenden Directory-Server zu kommunizieren
(siehe Abb. 1).

Webserver

Kennzahlensystem

Directory-Server

- 0o wso-~W

Abbildung 1: Prinzipieller Aufbau des zu entwickelnden Kennzahlensystem

Eine vom Alfred-Wegener-Institut flr Polar- und Meeresforschung (AWI) in Aufeeag g
gebene Recherche ergab, dass die auf dem Markt erhéltlichen Systeme den Anforderungel
der Forschungseinrichtung nicht gentigen. Eine auf das Institut zugeschnittenetEigenen
wicklung war daher unumganglich.



1.2 Problemstellung

Bendtigt wird das Kennzahlensystem um ein internes Controlling durchzufiihren. Auch zur
Erstdlung des jahrlichen Rechenschaftsberichtes fir die Hermann von Helmholtz-
Gemeinschaft Deutscher Forschungszentren (siehe Kapitel 1.3) soll das zu entwickelnde
System beitragen.

Zurzeit besteht kein Kennzahlensystem im AWI, welches die gesamte Verwaltung von
wissenschaftlichen Kennzahlen ermdglicht. Vielmehr existieren diverse zweckentfremdete
Programme, welche durch Zusatzfunktionen notdurftig diese Informationen bereitstellen.
Trotz des Einsatzes dieser Programme ist es dennoch nicht méglich, alle erforderlichen
Informationen abzurufen.

1.3 Das Alfred-Wegener-Institut

Im Jahre 1980 wurde das Alfred-Wegener-Institut mit Sitz in Bremerhaven als Stiftung des
offentlichen Rechtes gegruindet. Das Institut ist eines von 15 Forschungseinrichtungen, die
zur Hermann von Helmholtz-Gemeinschaft Deutscher Forschungszentren (HGF) gehoren.
Die Finanzierung tragt zu 90% das Bundesministerium fur Bildung und Forschung
(BMBF). Das Land Bremen ist mit 8% beteiligt und die LaAnder Brandenburg undé-Schle
wig-Holstein mit je 1%. Im Jahr 2002 betrug der Etat des Alfred-Wegener-Institutes mit
seinen 768 Marbeitern 100 Mio€(vgl.J[AWI]).

Die Stiftung fuhrt wissenschaftliche Projekte in der Arktis, Antarktis und den gemaligten
Breiten durch. Zu den Aufgaben in der Meeresforschung gehoéren die Nordseeforschung,
Untersuchungen zur Meeresverschmutzung sowie meerestechnische Entwicklungen. (vgl.
[AWI]).

Die Stiftung Alfred-Wegener-Institutfasst:

das Alfred-Wegener-Institut fur Polar- und Meeresforschung in Bremerhaven
die Forschungsstelle Potsdam (seit 1992)

die biologische Anstalt Helgoland

die Wattenmeerstation Sylt

1.3.1 Das Alfred-Wegener-Institut fir Polar- und Meeresforschung

Das Alfred-Wegener-Institut fir Polar- und Meeresforschung mit Sitz in Bremerhaven
gliedert sich in einen wissenschaftlichen und einen allgemeinen Bereich. Der wisse
schaftliche Bereich umfasst die vier folgenden Fachbereiche, die wiederum in Sektionen



unterteilt sind: Klimasystem, Pelagiséitgkosysteme, Benthisch®kosysteme und ®e
system.

Der allgemeine Bereich unterstutzt die wissenschaftlichen Arbeiten mit Logistik, Verwa
tung, Presse- und Offentlichkeitsarbeit, Rechenzentrum unaiBidski.

Stiftung Alfred-Wegener-Institut

Wissenschaftlicher Beirat Kuratorium

fiir Polar- und Meeresforschung

Wissenschaftlicher Rat Stab des Direktariums

Direktorium .
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Thiede Miller schaftliches | revision Offentlich-
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nnnnnnnnn buinn YT P
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Materialversand
N Wissenschaftliche Kurse
Projektgruppen Gastforschung
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f- iebesel! Klages/Soltwedel Wiencke/Schi
WolF GladrowsKi o WBGU, OSL,POMOR
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Abbildung 2: Organigramm des Alfred-Wegener-Institutes fur Polar- und Meeresforschung

! Tiere und Organismen, die sich im freien Gewéssern schwimmend fortbewegen
2 Tier- und Pflanzenwelt des Meeresboden



1.4 Vorgehensweise

Bevor mit der Entwicklung des Systems begonnen werden konnte, waren zahleeiche G
sprache mit Mitarbeitern des Institutes notwendig. Hierbei wurden die Anforderungen mit
Hilfe der Brainstorming-Methode zusammengetragen. Aus den gewonnenen Informationen
wurden Anwendungs- und Aktivitdtsdiagramme (siehe Kapitel 4.2 und 4.3) erarbeitet. Di

se Diagramme wurden nochmals in Mitarbeitergesprachen abgeglichen, bevor ein Prototyp
erstellt werden konnte. Dieser Prototyp wurde den Mitarbeitern des Alfred-Wegener-
Institutes vorgestellt, um sicher zu stellen, dass alle geforderten Funktionalitaten vorhander
sind. Nachdem geringfiigige Anderungen am Prototyp vorgenommen wurden, konnte mit
der Enwicklung des Kennzahlensystems begonnen werden.

Als Vorlage fur die Entwicklung des Systems diente das Phasenmodell in Abb. 3 (vgl.
[MaunO00, S.81])).

.l Systemanalyse l
e Problem
<—

Systementwurf

Anforderungs- >
definition
neue
Anforderungen

Implementierung

Spezifikation

vorlaufiges
Produkt

Test und Korrektur
Endproduk[—>(_NUtZUng l

Abbildung 3: Phasenmodell der Softwareentwicklung



2 Grundlagen und Voraussetzungen

Die Grundlagen und Voraussetzungen, die zum besseren Verstandnis der Diplomarbeit
beitragen, werden in diesem Kapitel erlautert. Insbesondere wird auf die Bedeutung von
Kennzahlen, auf den Aufbau eines Directory-Servers, sowie auf das Verarbeitungsprinzip
dynamischer Webseiten naher eingegangen.

2.1 Kennzahlen

Kennzahlen stellen Mal3stabswerte fur den inner- und auf3erbetrieblichen Vergleich dar.
Angegeben werden Kennzahlen als Ganzzahl oder Prozentzahl. Ihnen folgt zudem eine
Maleinheit bzw. ein Wahrungszeichen. Kennzahlen kdnnen aus bestehenden tformati
nen gneriert oder von vorherigen Kennzahlen abgeleitet werden.

Mit Hilfe von Kennzahlen ist es einem betriebswirtschaftlichen Unternehmen mdoglich,
seine eigene wirtschaftliche Lage innerhalb klirzester Zeit Gbersichtlich darzustellen. Auf
betriebswirtschaftlich relevante Einfliisse, wie z.B. die Olkrise von 1974, kann somit ein
Unternehmen zUgig reagen.

Betriebswirtschaftliche Kennzahlen sind fiir das AWI eher zweitrangig. Fur die Arbeit des
Institutes sind die wissenschaftlichen Kennzahlen von einer hdheren Bedeutung. Mit ihrer
Hilfe ist das Institut in der Lage, Aussagen Uber Forschungserfolge zu tatigen.

Beispiele fir zu generierende Kennzahlen des Institutes waren z.B.:

¢ die Anzahl aller Publikationen im Jahre 2002
e die Anzahl aller Auszeichnung / Preise im Jahre 2000
o die Anzahl aller Vortrage auf internationalen Konferenzen im Jahre 2000

2.2 Directory-Server

Ein Directory-Server ahnelt in seiner Funktionsweise einer Datenbank.

Der Directory-Server besitzt eine baumartige Struktur. Der Vorteil dieser Struktur besteht
darin, dass das Finden und Auslesen von Informationen mit einer deutlich hoeeren G
schwindigkeit ausgefiihrt wird, als bei einer herkdmmlichen Datenbank. Nachteilig ist, dass
der Schreibzugriff langsamer erfolgt, als bei einer herkdbmmlichen Datenbank. Dieses wird
damit begriindet, dass die neuen Informationen in die Baumstruktur eingegliedert werden
mussen.



2.2.1 LDAP

LDAP ist die Abkurzung fur ,Lightweight Directory Access Protocol“. Entwickelt wurde
es in den frihen 90ern an der University of Michigan. LDAP ist ein TCP/IP basieftes Z
gangsprotokoll, das den Zugriff auf Netzwerkverzeichnisdienste (Directory-Server) unte
stutzt.

2.2.2 Verzeichniseintrage

Im Gegensatz zu einer herkémmlichen Datenbank legt ein Directory-Server seine-Inform
tionen nicht in Zeilen einer Tabelle ab, sondern in so genannten Verzeichniseintragen. Di
se Eintrage verfluigen tber Attribute. Ein Attribut ist mit einem Feld einer relationalen D
tenbank gleichzusetzen. Ein Verzeichniseintrag ware z.B. eine Person. Die Attribute fur
diese Person waren beispielsweise Name, Anschrift oder Geburtsdatum.

2.2.3 Directory Information Tree

Die Verzeichniseintrage eines Directory-Servers sind in einer baumartigen Struktur ang
ordnet. Dieser ,Baum® wird als Directory Information Tree (DIT) oder Verzeichnisbaum
bezeichnet (siehe Abb.4).

( dc=awi-bremerhaven,dc=de >

( ou=groups ) ( ou=people ) ( ou=.. )

Abbildung 4: Beispiel eines Directory Information Tree

Legende:
dc = domain component
ou = organizational unit
uid = user identifier

2.2.4 Distinguished Name

Um einen Eintrag im Verzeichnisbaum eindeutig zu referenzieren, wird der Distinguished
Name (DN) des jeweiligen Eintrages bendtigt. Ahnlich wie bei Dateien im Dateisystem,
basiert der Mechanismus zum Referenzieren von Eintragen auf einem absoluten Pfad. Der
Distinguished Name wird in umgekehrter Reihenfolge dargestellt. Wahrend in eaaem D



teisystem die Darstellung von links (Wurzel) nach rechts (Dateiname) erfolgt, beschreibt
der DN den Pfad von rechts (Eintrag) nach links (Wurzel).

Im aufgefiihrten Beispiel (Abb. 4) ware der Distinguished Namwliértlerdemnach
uid=whertler,ou=people,dc=awi-bremerhaven,dc=deeser Distinguished Name setzt
sich zusammen aus dem Einttad=whertler, dem ,Zweig“ou=peopleund der ,Wurzel*
dc=awi-bremerhaven,dc=de

2.2.5 LDAP Suchfilter

Fur die Suche nach Daten innerhalb des Directory Servers werden anstatt der im-relation
len Datenbanken gebrauchlichen Structured Query Language (SQL) so genannte LDAP
Sudfilter verwendet.

Ein Suchfilter beschreibt die Kriterien, die ein Objekt erflillen muss, damit es bei giner S
che gefunden wird. Beispielsweise werden durch den Foltele) alle Objekte, die ein
Attribut mit den Namere und den Wertle haben, gesucht. Mit Hilfe des Filt@ip=27%*)
werden allen Objekten in Verzeichnisbaum, die ein Attribut mit den Narmpémaben, und
dessen Wert mit eine@i7* beginnt, gesucht.

Neben der Uberpriifung auf Gleichheit von vollstandigen oder Teilzeichenketten, gibt es
auch noch eine Reihe von weiteren Vergleichen.

e =< pruft, ob der Attributwert kleiner oder gleich dem Vergleichswert ist. ImeAllg
meinen handelt es sich hierbei um alphanumerische Vergleiche.
e => pruft, ob der Attributwert groRer oder gleich dem Vergleichswert ist.

Filter kbnnen auch negiert werden. Um einen Filter zu negieren wird vor dem Suchfilter
ein! gesetzt. Aus dem Filtéc=de), der nach Objekten mit einem Country-Attribut mit
den Wertde sucht, wird der Filte¢/(c=de)). Durch diesen Filter werden alle Objekee g
sucht, bei deren das Attribonhicht den Wertle hat. Das kdénnen aber auch Objekte sein,
die das Attribut gar nicht besitzen.

Zusammengesetzte Filter werden in der Pr&fix Notation formuliert. Ein zusammengesetzter
Filter wird nach folgendem Schema aufgebaut:

(<Operator>(<Operand>)(<Operand>)(<Operand>))

Hierbei kann ein Operand wieder ein zusammengesetzter Filter sein.



Bei der UND-Verkniupfung von Filtern werden die zu verknupfenden Filter der Reihe nach
aufgelistet und in runde Klammern eingeschlossen. Hinter der getffneten Klammer wird
ein & eingesetzt. Beispielsweise wurde der Fiigzip=27*)(c=de)(cn=Meyer)nach

allen Eintragen suchen deren:

e zip-Attribut mit 27 beginnt
e Country-Attribut mitde beginnt
¢ Common-Name-Attribut den Wekleyerhat

Fur eine ODER-Verknupfung wird als Operator das Zeichen | verwendet.

2.2.6 Anwendungsbeispiel

Eine typische Anwendungsumgebung fiir einen Directory-Servers ist eine Telefonauskunft.
Hier werden taglich ca. 300.080nformationen angefordert. Das Ergebnis der Abfrage

muss innerhalb kiirzester Zeit aus ca. 34 Klintragen herausgefiltert werden. ImrVe

gleich hierzu werden allerdings nur 40.G0Bintrage téglich aktualisiert.

In diesem Beispiel werden sehr oft einzelne Informationen aus einer Vielzahl von Date
satzen abgefragt, jedoch im Verhaltnis nur wenige Informationen aktualisiert. Der Vortell
eines Directory-Servers (siehe Kapitel 2.2) ist hier sehr deutlich erkennbar.

2.3 Dynamische Webseiten

Webseiten werden in der Dokumentenbeschreibungssprache HTML (HyperText Markup
Language) beschrieben. Durch den Einsatz dieser Sprache ist die Darstellung der Seiten
unabhangig von den technischen Vorraussetzungen des jeweiligen Benutzers maoglich.

Genauer betrachtet, werden Internetseiten in statische- und dynamischen Webseiten unte
teilt. Die prinzipielle Verarbeitung von statischen- und dynamischen Webseiten ist in
Abb.5 zu sehen.

? http://www.telegate.defindex_tg.htm
* D-Info — Stand Herbst 2002
® http://www.t-info.de/application?origin=tinfoueberall.jsp&pageid=tinfo_internet



(Der Browser fordert eine Webseite an)

v

( Der Webserver sucht die Webseite >

statische Webseite dynamische Webseite
( Der Webserver sendet ) Eine Webservererweiterung oder ein
die Webseite zurtick Applikationsserver fiihrt den Code aus
v

Die Webservererweiterung oder der
Applikationsserver generiert eine HTML-Seite

Der Webserver sendet die generierte
Webseite zuriick

Abbildung 5: Prinzipien der Verarbeitung von Webseiten

Zwischen einer Anfrage einer statischen oder einer dynamischen Seite besteht kein Unte
schied. Beide Anfragen werden direkt an den Webserver Ubermittelt. Der Webserver en
scheidet anhand der Dateiendung der angeforderten Seite, ob es sich um eine statische od
um einer dynamische Seite handelt. Bei einer statischen Seite sendet der Servear-die gefu
dene Seite direkt an den Browser zuriick. Im Falle einer dynamischen Seite wird zuerst der
Programmcode von einer Servererweiterung bzw. von einen Applikationsserver ausgefthrt.
Als Ergebnis wird ein HTML-Code an den Browser des Anwenders zurickgesendet.

Anwendungsbeispiele fur den Einsatz dynamischer Webseiten sind Foren, Géasteblicher,
Suchmaschinen usw.



3 Arbeitsumgebung des AWI

Damit das Kennzahlensystem fir das AWI entwickelt werden konnte, war es notwendig,
die Arbeitsumgebung des Institutes zu analysieren.

3.1 Hardware

Die fur den Betrieb des Kennzahlensystems bendtigte Software und Daten befinden sich
auf der Sun Enterprise 10000. Bei dem Sun Enterprise 10000 handelt es sich um einen
Hochleistungsrechner des Herstellers Sun. Wahrend ein herkémmlicher PC mit einem
Motherboard und einem Prozessor ausgestattet ist, kann ein Sun Enterprise 10000 unte
schiedlich besttickt sein. Der fur die Anwendung relevante Hochleistungsrechner ist mit
sechs Steckboards ausgestattet, von denen zwei fur den spateren Betrieb des Kennzahle
system&REPORThotwendig sind. Beide Steckboards sind jeweils mit vier UltraSPARC
Prozessoren zu je 333 MHz und vier Gigabyte Arbeitsspeicher bestiickt. Zur Speicherung
der Daten stehen dem Directory- und dem Webserver insgesamt 324 Gigabyte Festplatte
speicher zur Vetigung. Dieser setzt sich wie folgt zusammen:

e 12 SCSI-Festplatten zu je 9 GB
e 12 SCSI-Festplatten zu je 18 GB

Die Datensicherheit wird durch eine tagliche inkrementelle Datensicherung auf ain eige
standiges System gewahrleistet. Ist es notwendig, so kann innerhalb kirzester Zeit der D
tenbestand des Vortages rekonstruiert werden.

3.2 Software

Im Folgenden wird die vorhandene Software des Alfred-Wegener-Institutes, welche fur die
Entwicklung des Kennzahlensystems in Frage kommt, naher erlautert.

3.2.1 Webserver
Fur die Bereitstellung des entwickelten Kennzahlensystems standen die folgenden zwei
Servemodelle zur Verfigung:

¢ Planet Webserver 4.1
¢ Planet Webserver 6.0

Beide Webserver basieren auf der Technologie des Herstdetscape.
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Auf den beiden Servern sind unterschiedliche Programmiersprachen implementiert. Diese
werden in Kapitel 3.2.2 detaillierter beschrieben.

3.2.2 Programmiersprachen

Fur die Entwicklung einer Anwendung kann auf verschiedene Programmiersprachen z
ruckgegriffen werden. Auf den bereits in Kapitel 3.2.1 beschriebenen Webserver iPlanet
4.1 befinden sich folgende Programmiersprachen:

e PHP Version 3.2.4

e Perl Version 5.0

e Java Version 1.2 (Java-Servlet-API 2.2)
e Java-Server-Pages 1.1

Der Webserver iPlanet 6.0 verflgt Giber folgende Programmiersprachen:

e Java Version 1.4.1 (Java-Servlet-API 2.2)
e Java-Server-Pages 1.1

Eine Beschreibung der Programmiersprachen ist in Kapitel 5.1 zu finden.

3.2.3 Directory-Server

Wie bereits in Kapitel 1.1 beschrieben, befinden sich die Daten zum Erheben der Ken
zahlen auf dem Directory-Server. Bei diesem Server handelt es sich um den iPlanet 5.1 de:
Herstellers Netscape.

Die Abbildung 6 zeigt den strukturellen Aufbau dieses Directory-Servers. Dargestellt wird
hier der Teil des Servers, der fur die Generierung der Kennzahlen in Frage kommen.

dc=awi-bremerhaven,dc=de Legende:
dc = domain component

ou = organizational unit

( ou=awards ) @Fcooperatio@ Gu=peopl9 { ou=publications )

Abbildung 6: Entwicklungsrelevante Struktur des Directory-Servers
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Folgende ,Zweige” befinden sich u.a. unter der ,WurgeFawi-bremerhaven,dc=de

ou=awards beinhaltet die Auszeichnungen der Mitarbeiter destiries

ou=cooperations | beinhaltet Informationen Gber Gemeinschaftsarbeiten mit anderen
Instituten und Unternehmungen

ou=people beinhaltet alle Informationen Uber die Mitarbeiter des Institutes

ou=publications |beinhaltet alle wissenschaftlichen Veroffentlichungen desutest|

Tabelle 1. Entwicklungsrelevante ,Zweige"“ des Directory-Servers

3.2.4 Datenbanken

Da fur die Entwicklung des Kennzahlensystems auch eine Datenbank (siehe Kapitel 1.1)
notwendig ist, wurden die beim Alfred-Wegener-Institut vorhandenen Datenbanksysteme
genauer betrachtet. Im Einsatz des Institutes befinden sich folgende Datenbaskmanag
mentsysteme.

e MySQL Version 3.23
e Sybase ASE Version 11.5

Eine genauere Erlauterung der beiden Datenbanksysteme ist in Kapitel 5.2.
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4 Analyse des zu entwickelnden Systems

Wie im Kapitel 1.4 bereits beschrieben, wurden die Anforderungen an das System mittels
der Brainstorming-Methode zusammengetragen. Dargestellt wurden sie mit Hilfe der

UML. Die Abkirzung UML steht fur Unified Modeling Language. Bei der UML handelt es
sich nicht um eine Programmiersprache, sondern um eine grafische Darstellungsweise. Die
UML vereint die Ansatze der objektorientierten Analyse (OOA) und des objektorientierten
Designs (OOD). Mit Hilfe der Notation ist es moglich Softwastsye zu

¢ spezifizieren
e visualisieren
e konstruieren
e dokumentieren

(vgl. [OCest01, S.193))

Die UML tragt zu einer verbesserten Verstandigung zwischen Anwender und Entwicklern
bei. Verstandnisprobleme kénnen somit weitgehend vermieden werden.

Folgende Diagrammtypen sind Bestandteile der UML.:

¢ Anwendungsfalldiagramm
¢ Aktivitatsdiagramm

¢ Klassendiagramm

¢ Kollaborationsdiagramm
e Sequenzdiagramm

e Zustandsdiagramm

e Komponentendiagramm
¢ Verteilungsdiagramm

(vgl. [Oest01, S.195))

Im Nachfolgenden werden die Anforderungen an das zu entwickelnde System analysiert.
Fur die Dokumentation der Anforderungen kamen die Anwendungsfall- (siehe Kapitel 4.2)
und Aktivitatsdiagramme (siehe Kapitel 4.3) zum Einsatz. Die fir den Entwurf bendétigten
Klassendiagramme werden in Kapitel 7.3 beschrieben. Fir die Entwicklung waren keine
anderen Diagrammtypentmendig.
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4.1 Anforderungen

In diesem Kapitel werden die Anforderungen an das zu entwickelnde System analysiert.
Bei der Definition der Anforderungen wurde eng mit den Mitarbeitern des Alfred-
Wegener-Institutes zusammengearbeitet (siehe Kapitel 1.4). Die entstandenen Amforderu
gen sind im Pflichtenheft dokumentiert. Einzusehen ist das Pflichtenheft im Anhang B.

Damit das Kennzahlensystem beim Alfred-Wegener-Institut eingesetzt werden kann, ist es
notwendig, dass es mit dem bestehenden Directory-Server kommuniziert (siehe Kapitel
1.1). Um Mitarbeitern in den Aul3enstellen des Institutes den Zugriff auf das Programm zu
ermdglichen, muss dieses Uber das Internet bedienbar sein. Die zu entwickelnde Web-
Applikation soll Gber den Internetbrowser Netscape Navigator (ab Version 4.5) sowie Uber
dem Internet Explorer (ab Version 5.0) bedient werden kdnnen.

Bei den zu generierenden Kennzahlen handelt es sich um nicht 6ffentliche Informationen.
Der Zugang soll daher mit Hilfe des Email-Benutzernamens und des Email-Kennwortes
ermdglicht werden. Die Authentisierung des Benutzers soll durch den Directory-Server
erfolgen. Des weiteren soll die Anwendung anhand zusatzlicher auf dem Directory-Server
hinterlegten Informationen festlegen, in welchem Umfang der Anwender das Programm
nutzen darf.

Vorerst sollen nur zwei Anwendergruppen bertcksichtigt werden. Unterschieden werden
diese in Benutzer und Administrator.

Aus den Abbildungen 7 und 8 im Kapitel 4.2 gehen die relevanten Anwendungsfalle der
einzelnen Gruppen hervor.

4.2 Anwendungsfalldiagramme

Mit Hilfe eines Anwendungsfalldiagramms ist es mdglich, sehr schnell einen Uberblick
Uber die Funktionen eines Systems zu bekommen.

Zur besseren Ubersicht werden die Anforderungen in zwei Anwendungsfalldiagramme
dargestellt.
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4.2.1 Administration
Die Abbildung 7 zeigt das Anwendungsfalldiagramm fir die Administration des-Ken
zahlensystemsREPORT

System eREPORT

Informationen zum
Generieren von Kennzahlen
verwalten

Andern und Léschen

Das Verwalten
beinhaltet das Anlegen,

Ve

i 7
Q Perspektiven

verwalten

Administrator

Organisations-
einheiten verwalten

Abbildung 7: Anwendungsfalldiagramm - Administration

Informationen zum Generieren von Kennzahlen verwken
Die Daten auf dem Directory-Server &ndern sich kontinuierlich. Das System soll daher in
der Lage sein, ohne Programmieraufwand sich den Gegebenheiten anzupassen.

Um dieses zu gewahrleisten, muss das System Informationen Gber Kennzahlen in einer
Datenbank verwalten. Mit Hilfe dieser Informationen soll es mdglich sein, aus dern im D
rectory-Server befindthen Daten Kennzahlen zu generieren.

Perspektiven verwalten

Um eine Ubersichtliche Darstellung der auszuwahlenden Kennzahlen zu ermdglicken, mi
sen diese kategorisiert werden kdnnen. Die Kategorisierung soll mit Hilfe von sm-genan

ten Perspektiven erfolgen. Perspektiven sollen, wie auch die Informationen zum Generierer
von Kennzahlen, in einer Datenbank verwaltet werden.
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Organisationseinheiten verwalten

Kennzahlen sollen im Bezug auf Organisationseinheiten generiert werden (siehe Kapitel
4.2.2). Um diese Anforderung zu erfullen, missen die Organisationseinheiten im System
abgglegt sein.

Das AWI plant, die bisherige Struktur ihrer Organisationseinheiten zu andern. Das Ken
zahlensystem soll daher in der Lage sein, die Organisationseinheiten eigenstandig zu ve
walten.

4.2.2 Auswertung
Abbildung 8 stellt das Anwendungsfalldiagramm flir die Auswertung des Kennzahlens
stems dar.

Direktorium

System eREPORT

Fachbereichsleiter

Kennzahlen
generieren

«erbt»

>

Personenbezogene

Sektionsleiter Kennzahlen generieren

«erbt» Benutzer

«erbp»

Wissenschafter

Administrator

Abbildung 8: Anwendungsfalldiagramm - Auswertung
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Kennzahlen generieren

Es muss die Mdglichkeit bestehen, mehrere Kennzahlen gleichzeitig darzustellen. Eine
Kennzahl soll sich dabei auf eine ausgewéhlte Organisationseinheit beziehen. Aul3erdem
muss ein Vergleich verschiedener Organisationseinheiten anhand einer Kennzaht durchz
fuhren sein. Eine Moglichkeit ware, eine Organisationseinheit auszuwéahlen und alle direkt
untergeordneten Organisationseinheiten miteinanderrgleiwahen.

Des weiteren soll der Zeitraum der zu generierenden Kennzahlen frei auswahlbar sein.
Hierbei soll sich die Auswertung nicht auf den gesamten Zeitraum beziehen, sondern auf
die einzelnen Jahre innerhalb des Zeitraums. Die Darstellung dieser Kennzahlen soll als
Saulen- oder Liniendiagramm, sowie in Listenform oder als CSV-Dategkchttwverden.

Personenbezogene Kennzahlen generieren

Weiterhin soll das System auch personenbezogene Kennzahlen erheben. Ahnlich, wie bein
Anwendungsfall ,Kennzahlen generieren® ist sowohl der Zeitraum, als auch die @rganis
tionseinheit frei wahlbar. Das Ergebnis soll dartber hinaus durch Eingabe eines unteren
Grenzwertes besflussbar sein.

Beispiel:
Es sollen alle Autoren anzeigt werden, die mehr als flnf Publikationen im Jahr 2003 ver6
fentlicht haben. Der untere Grenzwert fir die Auswertung ware funtf.

Die Darstellung der Kennzahlen soll in Listenform oder als CSV-Datei umgesetzt werden.

4.3 Aktivitatsdiagramme

Mit Aktivitatsdiagramme kdnnen die gesamten Ablaufe innerhalb eines Systems dargestellt
werden. Der Anwender hat so die Méglichkeit, sich die Zusammenhéange eines Ablaufes
anzusehen und Anderungswiinsche bereits vor der dem Entwurf des Systemsamitzute

Wie aus den Aktivitatsdiagrammen hervorgeht, wurde eine Einteilung in Rubrikes vorg
nommen. Die derzeitige Einteilung sieht funf Rubriken vor:

Kennzahlen
Ranking
Personen
Hierarchie
Eingaben
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Der Zugriff auf die Rubriken ist jedoch von den Benutzéteetabhéangig.
Im Folgenden werden die Anwendungsfalle mit Hilfe der Aktivitatsdiagramme grafisch

dargestellt. Da sich einzelne Aktivitatsdiagramme vom Ablauf &hneln, wurden diese A
bildungen und deren Beschreibungen dem Anhang A beigefugt.

4.3.1 Informationen zum Generieren von Kennzahlen anlegen

Administrator System

Gubrik "Eingaben" auswéhleD Perspektiven auflisten

Gerspektive auswam(:yK/Aiu generierenden Kennzahlen auﬂiste)

@tton "anlegen” drUckﬁ/\fingabefelder anzeig@
@ngabefelder austIIe\nJ{ { Fehler anzeigen )

N~ [Fehler]
Eingabekontrolle
[OK]

Gennzahldaten in der Datenbank speiche@

Abbildung 9: Aktivitatsdiagramm - Informationen zum Generieren von Kennzahlen anlegen

Eingaben abschicken

Anwendungsfall: Informationen zum Generieren von Kennzahlen anlegen
1. Der Administrator wahlt die Rubrik ,Eingaben*.

2. Das System listet die vorhandenen Perspektiven auf.

3. Der Administrator wahlt eine Perspektive.
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Das System listet die zu generierenden Kennzahlen auf, die der Perspektive zugeordne
sind.

Der Administrator betéatigt den Button ,anlegen®.

Das System liefert eine Liste von Eingabefeldern

Der Administrator fullt die Eingabefelder aus. Bei den Eingabefeldern wird zwischen
Pflicht -und Kannfeldern unterschieden.

Folgende Eingabefelder gibt es:

Name (Pflichtfeld)
Im Eingabefeld ,Name* wird der Name der zu generierenden Kennzahl eingegeben.

DN (Pflichtfeld)

Im Eingabefeld ,DN* wird ein Distinguished Name eingegeben (siehe Kapitel 2.2.4).
Fir die Generierung der Kennzahl werden Daten aus dem Directory-Server bendtigt.
Mittels des Distinguished Name wird der ,Speicherort” der Daten dem System mitg
teilt.

Filter (Pflichtfeld)

Im Eingabefeld ,Filter* wird ein LDAP Suchfilter eingegeben (siehe Kapitel 2.2.5).
Der Suchfilter beschreibt die Kriterien, welche die Verzeichniseintrage (siehe Kapitel
2.2.2) auf den Directory-Server erfullen missen, um in die Kennzahlwertung rait einz
flieBen. Die Anzahl der gefundenen Eintrage ergibt die Kennzahl.

Attribut (Kannfeld)

Im Eingabefeld ,Attribut“ wird ein Attribut eingegeben (siehe Kapitel 2.2.2). Dieses

Feld ist nur fur die Generierung von personenbezogenen Kennzahlen relevarit. Das A
tribut muss einen Personennamen oder einen DN auf einen Personeneintrag beinhalten

Farbe (Pflichtfeld)

Im Eingabefeld ,Farbe” wird eine Farbe im HTML-Farbcode eingegeben. Bsispiel
weise#FF0000= rot. Diese Farbe wird fuir die grafische Darstellung der Kennzahlen,

die auf eine Organisationseinheit bezogen sind, bengtigt. Die Kennzahlen beziehen sictk
hierbei auf eine Organisatigginheit.

Der Administrator betéatigt den Button ,abschicken®.

Das System Uberprift die Richtigkeit der Eingabefelder. Fehlen relevante Indermati
nen oder wurden falsche Informationen eingegeben, so wird eine Fehlermelglung au
gegeben. Bei erfolgreicher Eingabe werden die Informationen in der Datenbank gespe
chert.
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4.3.2 Informationen zum Generieren von Kennzahl andern

Administrator System

?

Gubrik "Eingaben" auswéhl@ Perspektiven auflisten
( Perspektive auswahlen } )/21 generierende Kennzahlen auflist@

Gutton "anlegen"” drt‘jcke}( /\\Gngabefelder anzeige}

@ngabefelder austIIe\nJ{ { Fehler anzeigen )
N~ [Fehler]
Eingabekontrolle
[OK]

@nnzahldaten in der Datenbank speiche@

Eingaben abschicken

Abbildung 10: Aktivitatsdiagramm - Informationen zum Generieren von Kennzahlen andern

Anwendungsfall: Informationen zum Generieren von Kennzahlen @ndern

1.

»wn

© N o O

Der Administrator wéhlt die Rubrik ,Eingaben®.

Das System listet die vorhandenen Perspektiven auf.

Der Administrator wahlt eine Perspektive.

Das System listet die zu generierenden Kennzahlen auf, die der Perspektive zugeordne
sind.

Der Administrator wéhlt eine Kennzahl.

Der Administrator betétigt den Button ,andern*.

Das System liefert eine Liste mit bereits ausgefillten Eingabefeldern.

Der Administrator flllt die Eingabefelder aus. Bei den Eingabefeldern handelt es sich
um die bereits beschrieben Felder aus Kapitel 4.3.1.

Der Administrator betétigt den Button ,abschicken®.
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10.Das System uberpruft die Richtigkeit der Eingabefelder. Fehlen relevante Infermati
nen oder wurden falsche Informationen eingegeben, so wird eine Fehlermeksiung au
gegeben. Bei erfolgreicher Eingabe werden die Informationen in der Datenbank aktu
lisiert.

4.3.3 Informationen zum Generieren von Kennzahl ldschen

Administrator System

?

Gubrik "Eingaben” auswéhleD

Gerspektive auswéhleﬁﬁ zu generierende Kennzahlen aufliste)

Kennzahl auswahlen

Perspektiven auflisten

) (s

Gutton "léschen” drUck? /\icherheitsabfrage anzeig@

Abfrage bestatigen

[OK]
/\Gennzahldaten aus der Datebank entfernen

[Abbrechen]

Abbildung 11: Aktivitatsdiagramm - Informationen zum Generieren von Kennzahlen I6schen

Anwendungsfall: Informationen zum Generieren von Kennzahlen I6schen

1. Ein Administrator wahlt die Rubrik ,Eingaben®.

2. Das System listet die vorhandenen Perspektiven auf.

3. Der Administrator wahlt eine Perspektive.

4. Das System listet die zu generierenden Kennzahlen auf, die der Perspektive zugeordne
sind.
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Der Administrator wéhlt eine Kennzahl.

Der Administrator betatigt den Button ,l6schen®.

Das System sendet eine Sicherheitsabfrage.

Der Administrator bestatigt den Loschvorgang oder bricht ihn ab. Bei Bestéatigung des
Léschvorgang werden die Informationen zum Generieren der Kennzahl aus der Date
bank entfernt.
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4.3.4 Kennzahlen anhand einer Organisationseinheit generieren

Benutzer

System

Rubrik "Kennzahlen" auswahl

\f

en j@ganisationseinheiten anzeigeD

Organisationseinheit auswahl

en

4&

Perspektiven anzeigen

NG

Gerspektive auswahl

\

~

\/Auswahlfelder anzeigeD

>

N

@ generierende Kennzahlen auswahlen Fehler anzeigen

S

Zeitraum auswahlen )

Garstellungsart auswéhleD

Eingaben abschicken

Q Eingabekontrolle

[Fehler]

Die Darstellung der
Kennzahlen erfolgt je
nach zuvor ausgewahlten
Typ als Saulen- , Linien-
diagramm, Liste oder
CSV-Datei (Excel-Datei).

( Kennzahlen generieren

[OK] /

Abbildung 12: Aktivitatsdiagramm - Kennzahlen anhand einer Organisationseinheit generieren
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Anwendungsfall: Kennzahlen anhand einer Organisationseinheit generieren

1. Ein Benutzer wahlt die Rubrik ,Kennzahlen®.

Das System listet die vorhandenen Organisationseinheiten auf.

Der Benutzer wahlt eine Organisationseinheit.

Das System listet die Perspektiven auf, die der ausgewahlten Organisationseinheit z

geordnet sind.

Der Benutzer wahlt eine Perspektive.

Das System liefert eine Liste von Auswabhlfeldern.

Der Benutzer wahlt eine oder mehrere zu generierende Kennzahlen aus.

Der Benutzer wahlt den Zeitraum.

Der Benutzer wahlt die Darstellungsart.

10. Der Benutzer betétigt den Button ,,Abschicken®.

11.Das System uberpruft die Richtigkeit der Eingabefelder. Fehlen relevante Infermati
nen oder wurden falsche Informationen eingegeben, so wird eine Fehlermekung au
gegeben. Bei erfolgreicher Egige werden die Ergebnisse angezeigt.

»wn

© ® NoO»
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5 Auswahl der Technologien

Die Auswahl der Technologien erfolgte unter Beriicksichtigung der vorhandenen Arbei
sumgebung (siehe Kapitel 3) des Alfred-Wegener-Institutes.

5.1 Programmiersprachen

Im AWI stehen mehrere Programmiersprachen zur Erzeugung von dynamischen Webseiter
zur Verfugung. Die bestehenden Anwendungen wurden tberwiegend mit Perl (CGI), PHP,
Java (Java-Servlets) und Java-Server-Pages programmiert. Fir die Implementierung des
Kennzahlensystems kamen nueséi Sprachen in die engere Wahl.

5.1.1 Perl (CGI)

CGil steht fur Common Gateway Interface und bedeutet sinngemal ,AllgemeineZugang
schnittstelle”. Mit ihrer Hilfe wird festgelegt, inwiefern Daten von Web-Seiten an CGI-
Programme Ubergeben werden. Bei einem CGI-Programm handelt es sich in den meisten
Fédlen um ein selbstgeschriebenes Skript. Die tGbergebenen Daten werden vom CGI-
Programm verarbeitet und aufbereitet. Einesgnechende dynamisch generierte HTML-
Seite wird vom CGI-Programm Uber den Webserver an den Browser des Benutzers z
rickgeschickt.

Die am haufigsten eingesetzte Programmiersprache zum Erstellen von CGI-Programmen
ist Perl. Perl steht fur ,Practical extrasction and reporting language” und ist speziell fiir das
Einlesen, Verandern und Ausgeben von Daten entwickelt worden.

Die Vorteile von Perl sind:

¢ die kostenlose Verfugbarkeit (Open Source)

e die einfache Installation

¢ die Plattformunabhangigkeit
e die zahlreichen Zusatzfeatures

Beispielsweise ist das dynamische Erstellen von Bildern und Diagramme durch diverse
Zusatzfeatures mit Perl moglich.

Nachteile von Perl sind:

¢ die aufwendige Nachinstallation von Zusatzmodulen
¢ Kkeine saubere Trennung von HTML-Quelltext und Perl-Quellcode
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e schlechte Ausfuhrungsgeschwindigkeit, da Perl eine Interpretersprache ist.

5.1.2 PHP

Die Abkirzung PHP stand urspringlich fur ,Personal Home Page®. Durch die fortschrittl
che Weiterentwicklung dieser Sprache steht heutzutage die Abktrzung vielmehr ftr ,PHP
Hypertext Preprozessor”.

PHP ist, wie auch Perl, eine Interpretersprache, beinhaltet jedoch einige Vorteile gegeniibe
Perl.

o Der PHP-Quellcode lasst sich direkt zwischen den HTML-Quelltext einschieben und
ermdglich somit eine bessere Trennung von HTML und Programmcode.

e PHP lasst sich relativ leicht erlernen, da es fir die meisten Operationen schen vorg
fertigte Funktionen gibt. Beispielsweise gestaltet sich der File-Upload sowie der Mai
versand wesentlich einfacher als in Perl.

e Ahnlich, wie bei Perl miissen Sonderfunktionen durch Module nachinstalliert werden.
Allerdings sind die wichtigsten Module bereits in der Grundversion enthalten.

5.1.3 Java (Java-Servlets / Java-Server-Pages)

Java-Servlets
Java-Servlets sind erweiterte Java-Klassen und haben den gleichen programmtechnischen
Aufbau wie herkdmmliche Klassen.

Vom Grundprinzip arbeitet ein Servlet wie CGI-Programm. Innerhalb des Webservers steht
es im Wartemodus fur Clientanfragen bereit und generiert anhand vom Browset-Ubermi
telter Parameter eine HTML-Seite. Da Servlets im gleichen Prozess ablaufen undiden Spe
cher des Webservers verwenden, ist deren ,Overhead” im Vergleich zu CGI wesentlich
geringer.

Java-Server-Pages

JSP (Java-Server-Pages) ist eine auf der Java-Servief&pplidationProgrammingnter-
face basierende Programmierspraéh&hnlich wie bei PHP wird die Trennung von JSP-
und HTML-Code durch entsprechende Tags ermdglicht.

Java-Server-Pages und Servlets sind imgké&ch zu PHP und Perl:

® http://wwwse.fhs-hagenberg.ac.at/se/projekte/2000/1401/contents/HTMLS/Eval_Java.html
" http://www.java-farm.de/java/was-ist-jsp.php
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e leistungsfahiger
o flexibler
e besser Ubertragbar

nachteilig ist:

¢ die schwere Erlernbarkeit
e die langere Einarbeitungszeit

Durch die Kombination von Java-Server-Pages, Java-Servlets und Java-Klassen ist eine
saubere Trenung der Prasentation- , Steuerungs-, und Anwendungslogik maoglich.

5.1.4 Fazit

e Perl (CGI)
Die Vorteile der Programmiersprache konnten nicht bertcksichtigt werden, da die a
deren Programmiersprachen diese Vorteile ebenfalls darbieten.

e PHP
Die Vorteile von PHP sind insbesondere die relativ leichte Erlernbarkeit unddie Ve
fugbarkeit diverser Zusatzmodule. Des weiteren ist es mdglich, den Programmcode d
rekt zwischen dem HTML-Code zu schreiben.

e Java (Java-Servlet / Java-Server-Pages)
Der grofdte Vorteile bei der Verwendung der Java-Technologie ist saubere Trennung
von Prasentation-, Steuerungs-, und Anwendungslogik. Ein weiterer Vorteil ist das sehr
gute Leistungverhalten, sowie der Zugriff auf die umfangreichen Java-Bibliotheken.

Aufgrund des guten Leistungsverhalten, der sauberen Trennung einzelner Schichten und
der Nutzung der umfangreichen Java-Bibliotheken, wurde der Einsatz von JSP / Java-
Servlets gegentiber PHP vorgezogen.

5.2 Datenbank

In diesem Kapitel werden die beim Alfred-Wegener-Institut zur Verfiigung steheaden D
tenbanksysteme néher beschrieben. Die Fahigkeiten der Datenbanksysteme werden an de
wesentlichen Eigenschaften des SQL92-Standards verglichen. Beschrieben werden diese i
Kapitel 5.2.3.
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5.2.1 Sybase ASE 11.5

Einer der bekanntesten kommerziellen Anbieter von Datenbankmanagementsystemen
(DBMS) ist die Firma Sybase. Das Unternehmen mit Sitz in Dublin gehért zu den zehn
grol3ten unabhangigen Softwarehausern weltweit.

Das Alfred-Wegener-Institut verwendet das Adaptive Server Enterprise (ASE) D&tenban
system von Sybase in der Version 11.5.

Neben den Grundfunktionen des SQL92-Standards (siehe Kapitel 5.2.3) wurde ASE mit
zusatzlichen Funktionen ausgestattet. Beispielsweise unterstiitzt ASE sowohl das Table-
Locking als auch das Row-Locking. Mit Hilfe des Table-Locking-Verfahren ist es mdglich
Tabellen zu sperren. Somit kann verhindert werden, dass zwei Anwender gleichzeitig A
derungen an einer Tabelle vornehmen. Eine Weiterentwicklung des Table-locking ist das
so genannte Row-Locking. Wahrend das Table-Locking wie oben beschrieben eine ganze
Tabelle sperrt, bezieht sich beim Row-Locking die Sperrung lediglich auf den zo-ander
den Datensatz.

Eine weitere zusatzliche Funktion des Adaptive Server Enterprise ist das Hot-Backup. Die
Methode ermdglicht es Datenbanken wahrend des laufenden Betriebs zu sichem. Die D
tenbank ist wahrend der Sicherung voll fuaksttchtig.

5.2.2 MySQL 3.23

Des weitern befindet sich im Einsatz des Institutes das Datenbankmanagementsystem
MySQL in der Version 3.23. Vorteile des Datenbanksystems sind der geringe Sggeicherb
darf und die hohe Verarbeitungsgeschwindigkeit. Im Gegensatz zu dem in Kapitel 5.2.1
beschriebenen Datenbanksystem unterliegt MySQIGdeeral Public Licensand ist

daher kostenlos. Lediglich fur Firmen, die ihre entwickelten Softwareprodukte kommerz
ell vertreiben wollen, entstehen Lizgebuhren.

Ein grof3er Nachteil von MySQL ist die mangelhafte SQL92-Kompatibilitat (vgl. [KoflO1,
S.30]). Ein Wechsel auf aagt DMBS kann somit zu erheblichen Komplikationen fiihren .

5.2.3 SQL92-Standard

Der SQL92-Standard ist eine standardisierte Definition der Datenbanksprache SQL
(Structured Query Language). Zu den SQL92-Standard gehoren u.a. folgenden Eige
schaften:

e Sub-SELECTs
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Sub-SELECTSs sind Unterabfragen. ,Eine Unterabfrage ist eine Abfrage, derbn Erge
nis an eine andere Abfrage Ubergeben wetdérUnterabfragen lassen sich mehrere
Abfragen verbinden® [SQL].

Foreign Keys

Ein Fremdschlissel beinhaltet Informationen, die es ermdglichen, zwischen zwei oder
mehreren Tabellen, Verknipfungen herzustellen. Mit Hilfe der Fremdschliissdibezeic
nungen ist es moglich, die referentielle Integriert der Tabellen sicherzustellen.

Views

Ein View ist eine ,virtuelle Tabelle". Oftmals wird ein View auch als Datensieht b
zeichnet. Innerhalb einer Datensicht sind Informationen aus eine oder mehreker Tabe
len zu sehen.

Stored Procedures

Stored Procedures sind Datenbankfunktionen, die Gruppierungen von SQL-
Anweisungen enthalten. Diese Prozeduren sind im Datenbankmanagementsystem g
speichert. Sie werden eingesetzt, um bestimmte Arbeitsschritte, wie z.B. das Einfligen
oder daAktualisieren eines Datensatzes zu vereinfachen.

Trigger

-EIn Trigger ist ein SQL-Kommando, das bei bestimmten Datenbankoperationen a
tomatisch vom Server ausgefuhrt wird* [Kofl01, S.31]. Beispielsweise kann ein Trigger
jedes Mal ausgefuhrt werden, wenn ein Datensatz geldscht werden soll. Der Trigger
Uberpruft dann, ob die Operation zulassig ist. Gegebenenfalls verhindert er den Losc
vorgang.

Transaktionen

.Eine Transaktion im Kontext eines Datenbanksystems bedeutet, dass mehrere D
tenoperationen als Block ausgefiihrt werden“ [Kofl01, S.31]. Der Vorteil eines-Tran
aktion liegt darin, dass entweder alle Operationen eines Blockes ausgefuhrt werden
oder keine einzige. Die Wichtigkeit dieser Funktion ergibt sich aus dem folgenden Be
spiel.

Tritt wahrend eines Buchungsvorganges einer Bank ein Stromausfall ein, verhindert e
ne Transaktion, dass eine halbe Uberweisung ausgefiihrt wird. So ist es nicht moglich,
das ein Betrag von einem Konto abgebucht wird, ohne dass der Betrag auf dam Gege
konto eingeht.
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5.2.4 Fazit

Sowohl das kommerzielle Datenbankmanagementsystem Adaptive Server Enterprise
(ASE) des Anbieters Sybase, als auch das kostenfreie DBMS MySQL bietet eine Reihe vor
Vorteile. Die Entscheidung auf welchem DBMREPORTaufgebaut wird, wurde nach

einem intensiven Vergleich getroffen.

Die hohe Verarbeitungsgeschwindigkeit von MySQL konnte hier als Vorteil nicht einbez
gen werden, da die Datenbank die zu generierenden Kennzahlen nicht speichernemuss. Di
se sind wie schon in Kapitel 1.1 beschrieben, auf dem Directory-Server hinterlegt.

Ein Vergleich der relevanten Features konnte im Folgenden zu Gunsten von ASE ausgeleg
werden. Die Mdglichkeit eines spateren Wechsels des Datenbanksystems wurdeemit in B
tracht gezogen. Dieses ist aber wie in Kapitel 5.2.3 nur durch den SQL92-Stamdard g
wahrleistet. Die im Kapitel 5.2.1 beschriebenen Zusatzfunktionen kénnen sich bei einer
spateren Weiterentwicklung des Kennzabkestems vorteilhaft auswirken.

Die Entscheidung fiel nach dem Vergleich relativ leicht. Die bendtigten Anforderungen
werden mit den Datenbankmanagementsystem ASE der Firma Sybase aufgrund

o des SQL92-Standards
e der vorhandenen Zusatzfunktionen

am besten realisiert.
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6 Aufbau der eREPORTFDatenbank

Nachdem die Entscheidung zu Gunsten des Datenbankmanagementsystems Adaptive Se
vice Enterprise (ASE) von Sybase gefallen war, konnte mit der Datenbankentwicklung fur
das Kennzlensystem begonnen werden.

Als Grundlage fur den Entwurf dienten die Anwendungsfall- und Aktivitatsdiagramme aus
Kapitel 4.2 und Kapitel 4.3.

6.1 Entwurf

Wahrend des Entwurfes der Datenbank wurde tberlegt, wie eine sinnvolle Anordnung der
Organisationseinheiten ermdglicht werden kann. Als komfortabelste Mdglichkeit erwies
sich, die Organisationseinheiten in einer baumartigen Struktur anzuordnen. Dem Benutzer
wird so eine Ubersichtliche Darstellung geboten, in der er die Zuordnung der einzelnen O
ganisationseinheiten besser mawlziehen kann.

Zur Erstellung der Datenbank wurde zunachst das konzeptionelle Modell erarbeitet. Die
Umsetzung der grafischen Darstellung des Modells wurde mit dem Power Designer 9.5
von Sybase realisiert.

org_unit
org unit id <pi> N10.0 <M:> -
arg_unit_name VABD <M:> perspective
org_unit_parent_id | <M= perspective id <pi> N10.0 =M>
arg_unit_level Sl <M= =G Eperspective_name VA40 <M>
org_unit_internal_name VA40 <M:> Identifier_1 <pi>
org_unit_color A7 -
Identifier_1 <pi>
figure
figure id <pi> N10.0 <M=
figure_name VAZ55 <M=
figure_filter TXT <M=
figure_color A7 <>
figure_dn VA255 <M>
figure_attribut VA4D  <M>
|dentifier_1 <pi>

Abbildung 13: Konzeptionelles Datenbankmodell
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In der Tabelleorg_unitsind alle Eigenschaften einer Organisationseinheit abgelegt. Neben
den funktionsrelevanten Attributen sind auch Attribute zur grafischen Gestaltung der
Baumstruktur in dieser Tabelle notwendig.

Feld Beschreibung

org_unit_id ¢ |d der Organisationseinheit.

e Bendtigt fur die eindeutige ldentifizierung einer Orgainisat
onseinheit (primary key).

¢ Die Funktion des Feldes ist Autowert.

org_unit_name ¢ Name der Organisationseinheit

org_unit_parent_id ¢ Id der libergeordneten Organisationseinheit.
e Bendtigt fur die Darstellung der Baumstruktur.

org_unit_level e Ebene der Organisationseinheit.

e Bendtigt fur die Darstellung der Baumstruktur.
org_unit_internal_name|e Interner Name der Organisationseinheit.

e vgl. Kapitel A.4 - Eingabefeld ,Internerdshe”
org_unit_color e Farbe der Organisationseinheit.

e vgl. Kapitel A.4 - Eingabefeld ,Farbe*

Tabelle 2: Datenbanktabelleorg_unit

Alle Perspektiven sind in der gleichnamigen Tabelle gespeichert. Eine Perspektive kann
keiner, einer oder mehreren Organisationseinheiten zugeordnet sein.

Feld Beschreibung

perspective_id e |d der Perspektive.

e Bendtigt fur die eindeutige Identifizierung (primary key).
¢ Die Funktionsweise des Feldes ist Autowert.
perspective_name ¢ Name der Perspektive.

Tabelle 3: Datenbanktabelle perspective

Die Tabellefigure enthélt die Informationen zum Generieren der Kennzahlen. Jedae Ken
zahl ist einer bestimmten Perspektive zugeet.
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Datenbank: Tabelle figure

Feld Beschreibung

figure_id e |d der zu genierenden Kennzahl.
e Benotigt fur die eindeutige Identifexung (primary key)
¢ Die Funktionsweise des Feldes ist Autowert.

figure_name e Name der zu generierenden Kennzahl.
figure_filter e vgl. Kapitel 4.3.1 - Eingabefeld ,Filter”
figure_dn e vgl. Kapitel 4.3.1 - Eingabefeld ,DN*
figure_color e Farbe der zu generierenden Kennzahl.
e vgl. Kapitel 4.3.1 - Eingabefeld ,Hae"
figure_attribut e vgl. Kapitel 4.3.1 - Eingabefeld ,Attribut®

Tabelle 4: Datenbanktabellefigure

6.2 Realisierung

Im Gegensatz zum konzeptionellen Datenbankmodell sind im physikalischen Ditenban
modell die Verknipfungen der einzelnen Tabellen hinterlegt. Die einzelnen Attribute wu
den bereits in Kapitel 6.1 beschrieben. Das physikalische Datenbankmodell beinhaltet z
satzlich die Tabellerg_unit_perspectiveDiese Tabelle ist notwendig, um die Vergni
fungen zwischen den Tabellerg_unitundperspectiveherstellen zu kénnen, da es sich

bei den Verknipfungen um einem Beziehung (siehe Abb.13) handelt. Die Tabfdje-
reswurde durch das Attribygerspective_igrweitert, um did.:n Beziehung zwischen den
Tabellenfiguresundperspecivéheraistellen (siehe Abb.13).
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org_unit_perspective

org unit id numeric{10,0) =<pk.fki1>
perspective id numeric(10,0) <pk.fk2>

FK_ORG_UNIT_PERSPECTIVE_RELATIONS_ORG_UNIT

org_unit FK_ORG_UNIT_PERSPECTIVE_RELATIONS_PERSPECTIVE
org unit id numeric(10.0) <pk>
org_unit_name varchar(60)
org_unit_parent_id integer perspective
org_unit_level smallint = = = e 7
org_unit_internal_name varchar(40) perspective 10 ect!ve i MVEETHED) - S
org_unit_color char(7) perspective_name wvarchar(40)

FK_FIGURE_RELATIONS_PERSPECT

figure
figure id numeric(10,0) <pk>

perspective_id numeric{10,0) <fk>
figure_name varchar(255)

figure_filter long varchar
figure_color char(7)
figure_dn varchar(255)

figure_attribut  varchar(40)

Abbildung 14: Physikalisches Datenbankmodell

Anhand des physikalischen Datenbankmodells wurde mit Hilfe des Power Designers 9.5
von Sybase ein SQL-Dump (siehe Anhang E) erstellt. Bei einem SQL-Dump handelt es
sich um eine Textdatei, in der alle fur die Erstellung einer Datenbank erforderlichen SQL-
Anweisungen enthalten sind. Diese wurden mit Hilfe eines SQL-Clients in das D&tenban
system eingespielt.
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7 Entwurf der Anwendung eREPORT

Nachdem die erforderlichen Datenbanktabellen fiir das KennzahlengeREPOR Ter-
stellt wurden, konnte mit dem Entwurf der Anwendung begonnen werden.

Wahrend des Anwendungsentwurfs wurde Uberlegt, wie die geforderte grafische Darste
lung der Kennzahlen realisiert wird. Diesbeztiglich wurde eine Recherche nach figi verfi
baren Bibliotheken durchgefiihrt. Die Biblioth€harts [[Charts] erwies sich hierbei als
geeignetjChartsist eine Open-Source-Software und unterliegGmeral Public Lice-

se

Im Rahmen der Recherche, wurde auch die Bibliothiék[Ostermiller] nédher untersucht.
Diese Bibliothek wurde fir die Generierung der geforderten CSV-Datei gewéahlti-Die B
bliothek unterliegt ebenfalls d&eneral Public License

7.1 MVC-Modell

Das MVC-Modell (Model-View-Controller) wurde erstmals 1987 beschrieben. Beim
MVC-Modell handelt es sich um das Prinzip die Datenhaltivapg), die Datenref@
sentation Yiew) und die Datenmanipulatio@6ntroller) voneinander zu trennen. Der

Vorteil bei dieser Vorgehensweise ist, dass es zu einem spéateren Zeitpunkt sehr leicht
maoglich wére, die vorhandenen Daten neu zu visualisieren. Ermoglicht wird dieses durch
den Austausch dagews(vgl. [MVC]).

Webserver

Directory-Server

B Kennzahlensystem

r [—HTTP-Anfrage—H  Serylet (Controller)

0

VSV L Java-

o [P rTTR Aot —— JSP (View) Klasse

; (Model) Datenbank

Abbildung 15: MVC-Modell des Kennzahlensystems

Samtliche HTTP-Anfragen werden von einen Controller-Servlet verarbeitet. Einer Anfrage
sind Parameter angehéngt. Diese dienen der Klassifizierung der Anfrage. Das Controller-
Servlet entscheidet aufgrund der angehangten Parameter, welche Java-Klassen instanziert
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werden mussen, um die Anfrage bearbeiten zu kdnnen. Die Java-Klassen stellen die Ve
bindung zu den Ressourcen (Datenbank bzw. Directory-Server) her und werden mit den
abgefragten Daten gefullt. Anschliel3end wird die entsprechende JSP-Seite aufgerufen,
welche auf die Java-Klassen zugreift und den entsprechenden HTML-Code generiert (vgl.
[MVC]).

7.2 CRC-Karten

Aus den Aktivitatsdiagrammen und dem Datenbankentwurf werden zunachst diegrundl
genden Klassen mit Hilfe der CRC-Technik ermittelt.

Eine CRC-Karte gleicht einer handelsiibliche Karteikarte, welche in drei Bereiche gegli
dert wird (siehe Abb.16). Der obere Bereich dient der Beschriftung der Karte. In diesem
Bereich wird der Name der Klasse eingetragen. Der untere Teil der Karte wird in zwei
gleichgrolRe Bereiche (linke und rechte Seite) aufgeteilt. Die Verantwortlichkeiten und
Aufgaben der Klasse werden auf der linken Kartenseite eingetragen, die Klassen zur E
fullung dieser Aufgaben auf der rechten. Eintragungen auf den CRC-Karten werden grun
satzlich handschriftlich vorgenommen. Anderungen kénnen so umgehend eingetragen we
den. Ein weiterer Vorteil der handschriftlichen Eintragung ist die Nachvollziehbarkeit der
Anderungen. Der Einsatz von CRC-Karten wird in der Regel vorgenommen, wenn ein
Programm von mehreren Programmierern gleichzeitig entwickelt wird. Die Entwicklung
des Programms kann so zugiger erfolgen, da jeder Programmierer sich ausschlief3lich mit
den Aufgaben der ihm zagilten CRC-Karte beschaftigt.

Klassenname

Verantwortlichkeiten / beteiligte Klassen
Aufgaben

Abbildung 16: CRC-Karte

Die einzelne CRC-Karten kénnen beliebig angeordnet werden und bilden somit eine erste
Klassenstruktur. Eine solche Struktur ist fur den Entwurf von Klassendiagrammen &ul3erst
hilfreich.

36



7.3 Klassendiagramme

In einem Klassendiagramm werden die Klassen und ihre Beziehungen zueinander grafisch
dargestellt.

Im Folgenden ist das Zusammenspiel der einzelnen Klassen anhand des Klassendiagramn
dargestellt. Da die Klassendiagramme nach Rubriken unterteilt sind, kann esmnter U
standen vorkommen, das einige Klassen mehrfach angezeigt werden. Die Klassen werden
jedoch nur ein einziges Mal beschrieben. Um die Ubersichtlichkeit und die Verdtandlic

keit der Diagramme zu gewahrleisten, wurden die Methoden und Attribute nicht neit aufg
fuhrt. Diesbezuglich wurde ebenso auf die Darstellung einzelner Klassen verzichtet. Wie in
der Abb.17 ersichtlich, ist hier eine Klasse ,JSP* dargestellt. Hierbei handelt es sich nicht
um eine reale Klasse. Diese ,Klasse” beinhaltet die JSP-Seiten, welche zur Erzeugung der
HTML-Seiten eforderlich sind.
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7.3.1 Rubrik ,Eingaben®
Die Abbildung 17 zeigt die bendétigten Klassen zum Verwalten der Kennzahlenmnd Pe
spektven.

View = Controller
T
I
JSP EntriesController
K m e e
:__
R
| I I |
! I R —
AbstractTree i b |
I
L :
| I I |
| I I i
| I | |
| I | |
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TreeNode EntriesTree : : : :
| I
S I S i
| | |
I | i
T T I
] ! J I
1 : : AN
TablePerspective : : TableFigures
oo oo 1 1
|
I
T | T
e ______ : FE— I
o
RN
DBConnector
Model

Abbildung 17: Klassendiagramm der Rubrik "Eingaben"

e Klasse: Main
Dieses Servlet ist die zentradéasse des Systems. Die Hauptaufgabe des Serelets b
steht darin, alle Anfragen des Browsers entgegenzunehmen und diese an aie entspr
chenden ControlleKlassen weiterzuleiten.
Ein weiterer Bestandteil dieser Klasse ist die Benutzerautorisierung.

¢ Klasse: EntriesController
Die KlasseEntriesControllerdient zur Steuerung der Ablaufe in der Rubrik ,EBing
ben“. Mit Hilfe dieser Klasse werden die Informationen zum Generieren vam Ken
zahlen bzw. die Perspektiven in der Datenbank angelegijergé@®der geldscht.
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Des weiteren leitet diese Klasse je nach Aufruf eine entsprechende JSP-Seite an die
KlasseMain weiter.

Klasse: EntriesTree
Die KlasseEntriesTreeerzeugt die Baumstruktur fir die Rubrik ,Eingaben”. Dieses
geschieht mit Hilfe der KlasSeaeeNode

Klasse: AbstractTree
Die abstrakte Klass&bstractTreewird von allen anderen ,Bautdlassen” abgeleitet.
Sie stellt gmeinsame Methoden und Variablen zur Verfligung.

Klasse: TreeNode

Die Helferklass@reeNodealient zur Erstellung einer Baumstruktur. Sie stellt einen
Knoten innerhalb dieser Struktur dar. Ein Knoten ist mit einer Verzweigung innerhalb
eines realen Baumes zu verghen.

Klasse: TablePerspektive

Die Klasse stellt einen einzelnen Datensatz der Datenbanktpbedfgectivaeldar und
enthalt alle dazugehorigen Attribute. Des weiteren regelt Sie den Zugriff aef die g
nannte Tabée.

Klasse: TableFigure

Diese Klasse stellt einen einzelnen Datensatz der Datenbankfahebelar und eta

halt alle dazugehdorigen Attribute. Des weiteren regelt Sie den Zugriff auf die genannte
Tabdle.

Klasse: DBConnector

Der DBConnectomildet die Schnittstelle zur Datenbank. Er stellt Methoden zw Ve
fliigung um SQL-Ausdriicke abzuarbeiten. Um eine gesicherte Ubertragung wd And
rung der Daten auf der Datenbank zu garantieren, beinhaltet diese Klasse ek Transa
tionsmarmgement.
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7.3.2 Rubrik ,Hierarchie*
Die Abbildung 18 zeigt die benétigten Klassen zum Verwalten der Organisationseinheiten.
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Abbildung 18: Klassendiagramm der Rubrik "Hierarchie"

o Klasse: HierarchyController
Die KlasseHierarchyControllerdient zur Steuerung der Ablaufe in der Rubrik JHie
archie®. Mit Hilfe dieser Klasse werden die Organisationseinheiten in der Datenbank
angelegt, gandert oder gelodscht.
Des weiteren leitet diese Klasse je nach Aufruf eine entsprechende JSP-Seite an die
KlasseMain weiter.

o Klasse: HierarchyTree

Die KlasseHierarchyTreeerzeugt die Baumstruktur fur die Rubrik ,Hierarchie“eDi
ses geschieht mit Hilfe der Klasse , @xode”.
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¢ Klasse: TableOrgUnit
Diese Klasse stellt einen einzelnen Datensatz der Datenbanktaiellmitdar und
enthélt alle dazugehorigen Attribute. Des weiteren regelt Sie den Zugriff aef die g
nannte Tahée.

e Klasse: TableOrgUnitPerspective
Diese Klasse stellt einen einzelnen Datensatz der Datenbanktabelle
org_unit_perspectivdar und enthalt alle dazugehorigen Attribute. Des weiteren regelt
Sie den Zugriff auf die genannte THbe
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7.3.3 Rubrik ,Kennzahlen®
Die bendtigten Klassen zum Generieren der Kennzahlen, die sich auf eine Organisation
einheit beziehen, sind in Abbildung 19 destglit.
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Abbildung 19: Klassendiagramm der Rubrik ,Kennzahlen*

e Klasse: LineChart
Die KlasselLineChartdient zum Erzeugen eines Liniendiagramms. Die Erzeugtng e
nes Dagramms geschieht mit Hilfe der frei verfligbaren Bibliotj@&hkarts [[Charts].
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Klasse: BarChart
Die KlasseBarChartdient zum Erzeugen eines Saulendiagramms. Die Erzeugung e
nes Dagramms geschieht mit Hilfe der frei verfigbaren Bibliotj&karts [[Charts].

Klasse: FiguresController

Die KlasseFiguresControllerdient zur Steuerung der Ablaufe in der Rubrik ,Ken
zahlen®. Mit Hilfe dieser Klasse werden die zu generierenden Kennzahlen, die auf ein
Organisationseinheibezogen sindausgewahlt.

Des weiteren leitet diese Klasse je nach Aufruf eine entsprechende JSP-Seite an die
KlasseMain weiter.

Klasse: FiguresTree
Die KlasseFiguresTreeerzeugt die Baumstruktur fur die Rubrik ,Kennzahlen®. Dieses
geschieht mit Hfe der KlassdreeNode

Klasse: FiguresGenerator
Die KlasseFiguresGeneratogeneriert die Kennzahlen, die sich auf eine Organisat
onseinheit beziehen.

Klasse: LDAPConnector

Der LDAPConnectorverwaltet die Verbindung zum DirecteBerver. Er stellt Meth

den zur Verfigung mit dessen Hilfe Eintrage gesucht oder ausgelesen wewtem ko
Eine weitere Methode ermittelt anhand einer Suchabfrage die Anzahl der gefundenen
Eintrage.
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7.3.4 Rubrik ,Ranking*
Die bendgtigten Klassen zum Generieren einer Kennzahl, die sich auf mehrere Grganisat
onseinheiten bezieht, sind in Abbildung 20 datelllt.
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Abbildung 20: Klassendiagramm der Rubrik "Ranking"

e Klasse: RankingTree
Die KlasseRankingTreeerzeugt die Baumstruktur fur die Rubrik ,Ranking“. Dieses
geschieht mit Hilfe der KlasseeeNode
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¢ Klasse: RankingController
Die KlasseRankingControlledient zur Steuerung der Ablaufe in der RubrikpRa
king“. Mit Hilfe dieser Klasse werden die zu generierenden Kennzahlen, die sich auf
mehrere Organisationseinheiten bezigelausgwabhilt.
Des weiteren leitet diese Klasse je nach Aufruf eine entsprechende JSP-Seite an die
KlasseMain weiter.

¢ Klasse: RankingGenerator
Die KlasseRankingGeneratogeneriert eine Kennzahl, die sich auf mehrere Organis
tionsenheit bezieht.
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7.3.5 Rubrik ,Personen”
Die bendgtigten Klassen zum Generieren der personenbezogenen Kennzahlen sind in Abbi
dung 21 daregtellt.
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Abbildung 21: Klassendiagramm der Rubrik "Personen”

e Klasse: PersonsTree
Die KlassePersonsTredaut die Baumstruktur fur die Rubrik ,Personen”. Dieses g
schieht mit Hilfe der KlasséreeNode
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e Klasse: PersonsController
Die KlassePersonsControlledient zur Steuerung der Ablaufe in der RubrikpRa
king“. Mit Hilfe dieser Klasse wird die zu generierende personenbezogene Kennzahl
ausgwabhlt.
Des weiteren leitet diese Klasse je nach Aufruf eine entsprechende JSP-Seite an die
KlasseMain weiter.

¢ Klasse: PersonsGenerator
Die KlassePersonsGeneratageneriert die personenbezogenen Kennzahlen.

7.3.6 Weitere Klassen

¢ Klasse: FormContent
Die Helferklassé-ormContendient zur Zwischenspeicherung der Formulardaten.

e Klasse: Environment
Die KlasseEnvironmenstellt die bendtigten Umgebungsvariablen fur das System zur
Verfligung.

e Klasse: FieldValidator
Die KlasseFieldValidatordient zur Uberpriifung der Eingabefelder. Bei fehlerhaften
Eingaben erzeugt diese Klasse eine Liste von Fehlermeldungen

e Klasse: Tools
Die KlasseToolsdient zur Uberpriifung von Zeichenketten. Des weiteren beinhaltet sie
eine Methode mit deren Hilfe eine bestehende Zeichenkette durch eine andere ersetzt
wird.

e Klasse: ChartServlet
Dieses Servlet dient zum Anzeigen des Balkenw. Liniendiagramms. Unterstitzt
wird diese Klasse durch die freiverfligbare Bibliotjiekarts [[Charts]

¢ Klasse: CSVFigureServiet
Dieses Servlet dient zum Erzeugen der @&fei fur die Rubrik ,Kennzahlen“. Die
Erzeugung der Datei geschieht mit Hilfe der freiverfugbaren Bibliathksl{Oste-
miller].
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Klasse: CSVRankingServlet

Dieses Servlet dient zum Erzeugen der d&fei fur die Rubrik ,Ranking”. Die =
zeugung der Datei geschieht mit Hilfe der frei verfugbaren Bibliaitiek{Ostermi-
ler].

Klasse: CSVPersonsServlet

Dieses Servlet dient zum Erzeugen der @fei fur die Rubrik ,Personen”. DierE
zeugung der Datei geschieht mit Hilfe der frei verfigbaren Bibliaitie{Ostermi-
ler].
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8 Implementierung des SystemgREPORT

Nachdem alle notwendigen Planungen abgeschlossen waren, konnte die Imglementi
rungsphase eingeleitet werden. Dazu wurden die Aktivitatsdiagramme aus Kapitel 4.3 und
die Klassendiagramme aus Kapitel 7.3 berlcksichtigt.

8.1 Layout

Die grafischen Oberflachen veREPORTwurden mit der Software GoLive 6.0 des-A

bieters Adobe verwirklicht. Da das Kennzahlensystem sowohl im Intranet, als aunch im |
ternet verfigbar sein muss, wurde auf aufwendige Grafiken verzichtet. Vielmehr wurde ein
besonderer Wert auf ein benutzerfreundliches Design gelegt.

Die Ubersichtlichkeit wurde mit Hilfe einer Aufteilung in drei Bereiche erreicht (siehe
Abb.22). Bezeichnet werden diese als Hauptnavigationsbereich (Abb.22, Nr.1), Baumnav
gationslereich (Abb.22, Nr. 2) und Eingabe- / Auswahlbereich (Abb.22, Nr.3).

Im Hauptnavigationsbereich ist die Unterteilung in Rubriken (siehe Kapitel 4.3 vorg
nommen worden. Realisiert sind sie als Reiter. Der Navigationsbaum (siehe Kapitel 6.1) ist
wie in Abb.22, Nr.2 im Baumnavigationsbereich angelegt. Neben den verwalterfden Au
gaben des Administrators werden im Eingabe- / Auswahlbereich (siehe Abb.22, Nr.3) die
Kennzahlen, der Zeitraum und die Diagrammtypen zur Auswahl bereit gestellt. Diese sind
von der im Navigationsbaum ausgewahlten Orgaoiss¢inheit abhéngig.
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Abbildung 22: Layout des KennzahlensystemeREPORT

8.2 Konfiguration des Webservers

Die vom Institut geforderte grafische Darstellung als Linien- und Saulendiagramm (siehe
Kapitel 4.2) konnte ohne Anpassung der Konfiguration des Webservers nicht ermdglicht
werden.

Der JVM mussten die Parameter

e -Dsun.java2d.fontpath=/usr/j2se/jre/lib/fonts
e -Djava.awt.headless=true

Ubergeben werden. Mit Hilfe dieser Parameter ist die JVM in der Lage, dynamisdhe Graf
ken zu erzeugen.

Die Abb.23 zeigt die Konfigurationsseite des Webserveaa@®b.O.
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n - Microsoft Intemet Explorer
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&] Monitor [ [ 4 Intemet v

Abbildung 23: Konfigurationsmaske des iPlanet 6.0

8.3 Dokumentation

Die Dokumentation wurde mit Hilfe des Werkzeuges JavaDoc erzeugt. Im Quellcede wu
den alle Methoden mit sogenannten JavaDoc-Kommentaren versehen. Des weiteren wurde
der Programmcode mit zusatzlichen Kommentaren beschrieben. Diese werden ia-der Jav
Doc-Dokumentation nicht angezeigt. Die komplette JavaDoc-Dokumentation ist auf der
beigefligten CD-ROM einsehbar.
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9 Administrator —und Benutzerhandbuch

Hinweis: Die Schreibweise des Administrator- und Benutzerhandbuches weicht von der
Ublichen Schreibweise einer Diplomarbeit ab. Fir die Verstandlichkeit dieses Handbuches
wurde diese Schreibweise als sinnvoll erachtet.

Im vorliegenden Handbuch wird die Bedienung des KennzahlensysRERORTam
Beispiel des Internet-Explorers gezeigt. Auf die Bedienung des Internet Explorers wird
nicht n&her eingegangen. Sie wird im Folgenden als bekannt veseizsg

Dieses Handhandbuch ist in zwei Abschnitte unterteilt. Im ersten Abschnitt finden Sie das

Handbuch fur die Administratoren (Administratorenanwendungen). Der zweite Abschnitt
beinhaltet das Handbuch fiir die Benutzer (Benutzeranwgedil

9.1 Login (Anmeldung)

Um mit dem Kennzahlensystem arbeiten zu kdnnen, missen Sie sich am System anmelde!
Zum Anmelden benutzen Sie Ihren Email-Benutzernamen uiigiviail-Kennwort.

ACHTUNG:
"Cookies", "JavaSeript” und "Formatvoriagen (Style Shests)' missen akliviert werden!

@] Fertig [ [ s Intemet

Abbildung 24: Loginmaske

52



Sie sind nun erfolgreich am Kennzahlensyst&tE PORTangemeldet.

Bevor Sie mit Ihrer Arbeit am Kennzahlsystem beginnen, sollten Sie sich mit der graf
schen Darstellung vigaut machen.

9.2 Administratoranwendungen

9.2.1 Der grafische Aufbau voneREPORT
Die Programmmasken des Kennzahlensystems sind in folgende diehBenaterteilt.

e Hauptnavigationsbereich
e Baumnavigationsbereich
e Eingabe- / Auswahlbereich

Hauptnavigationsbereich

Der Hauptnavigationsbereich ist der oberste Bereich der Seite (blau gefarbt). Neben dem
ProgrammnameaeREPORTsind im Hauptnavigationsbereich die Rubriken als Aktenreiter
angelegt.

Derzeit umfasst der Bereich fiir den Benutzer drei und fur den Administrator fumf Rubr
ken. Dem Benutzer stehen die Rikbn

e Kennzahlen
¢ Ranking

e Personen

zur Verfigung. Hierbei handelt es sich um die Rubriken zum Generieren von Kennzahlen.
Den Adminigratoren stehen die folgenden Rubriken zusatzlich zur Verfiigung.

e Hierarchie
e Eingaben

Eine genaue Beschreibung der einzelnen Rubriken entnehmen Sie Kapitel 9.2.2ff.
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Baumnavigationsbereich
Der Baumnavigationsbereich befindet sich auf der linken Seite. Er dient zum Navigieren in
der ausgewahlten Rubrik.

Eingabe- / Auswahlbereich

Der Eingabe- / Auswahlbereich befindet sich auf der rechten Seite. Er dient zum einen zur
Auswabhl der zu genierenden Kennzahlen (siehe Kapitel 9.2.2ff), zum anderen werden in
diesem Bereich die Informationen zum Generieren der Kennzahlen verwaltet (siehe Kapitel
9.3.2ff).

9.2.2 Rubrik ,Eingaben®

Um mit dem Kennzahlensystem arbeiten zu kdnnen, missen Sie zunachst das 8ystem ei
richten. Beim Einrichten ist es notwendig die genaue Reihenfolge einzuhalten. Eirige Vo
gange bauen aufeinander auf oder sind von vorherigengabha

In der Rubrik ,Eingaben” haben Sie folgende Mdglichkeiten:

¢ eine neue Perspektive anzulegen, zu bearbeiten oder zu I6schen
¢ neue Informationen zum Generieren von Kennzahlen anzulegen, zu bearbeiten oder zu
I6schen

In den folgenden Unterkapiteln werden die einzelnen Schritte zum Anlegen, Bearbeiten
und LOdschen néher erlautert.

Eine Perspektive anlegen, bearbeiten odésd¢hen
Eine Perspektive ist eine Ubergeordnete Einheit der Kennzahlen und dient zur Kategorisi

rung.
Ablauf anhand eines Beispiels

Um eine Perspektive anzulegen, klicken Sie auf die Rubkiikgaben”. Es werden lhnen

nun im Eingabe-Auswahlbereich alle bereits angelegten Perspektiven angezeigt. Klicken
Sie in diesem Bereich aufigu anlegefi. Es 6ffnet sich eine neue Seite. Geben Sie hier

den Namen der Perspektive ein. In der Beispielabbildung (Abb.25) wurde die Perspektive
mit den Namen Zentreninternes Controlling* eingegeben. Ubermitteln Sie den aing
tragenen Namen mit dem ButtoAlschicker'. Im Baumnavigationsbereich, sowie im
Eingabe- / Auswahlbereich wird Ihnen nun die neue Perspektive angezeigt. Diesk-Perspe
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tive konnen Sie durch Betétigen des Buttamsdern* umbenennen oder mitgschert
aus dem System entfeen.

(Perspektiue andern )

Name:  [Zertrerinternes Controling]

Sbschicken | Felder zurlcksetzen | Zurick

Entwickelt mi: jCharts

@] [ [ ntemet

Abbildung 25: Beispieleingabe zum Anlegen einer Perspektive

Kennzahlen einer Perspektive zuordnen
Ablauf anhand eines Beispiels

Klicken Sie auf die RubrikEingabert’. Wahlen Sie eine Perspektive aus, indem Sie auf
den Namen der Perspektive im Baumnavigationsbereich klicken (Beispielsiderise ,,
treninternes Controlling®). Im Eingabe- / Auswahlbereich werden nun alle Kennzahlen
dieser Perspektive angezeigt. Um Informationen zum Generieren von Kennzahten inne
halb dieser Perspektive anzulegen, klicken Sie im Eingabe-Auswahlbereicieawanje-
gert. Es oOffnet sich eine neue Seite mihgabefeldern.

Geben Sie den Namen der zu generierenden Kennzahl ein. In unserer Beispielabbildung

(Abb. 26) wurde der Name&\lle AWI Publikationen, die veroffentlicht oder im Druck
sind“ eingegeben.
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Im FeldDN geben Sie den Distinguished Name ein. Mit Hilfe des Distinguished Name

wird dem System der Speicherort der Daten mitgeteilt, die zum Generieren der Kennzahlen
bendtigt werden. In der Beispielabbildung (Abb.26) wurde der @iNpublications,
dc=awi-bremerhaven,dc=dé eingegeben.

Um dem System die Kriterien Uber den Aufbau der zu genierenden Kennzahl mitzuteilen,
muss das FelBilter ausgefullt werden. Bei dem Filter handelt es sich um einen Suchfilter,
der auf den Directory-Server ausgefuhrt wird. Es gibt jedoch zwei Besonderheiten, welche
im Folgenden anhand des Beispielfilters erklart werden.

Beispielfilter:
»(&(publicationyear=YEAR)(publicatiotag=ORGUNIT)(publicationawi=yes)
(publicationbegutachtet=yes)(|(publicationstatus=published)
(publicationstatus=inpress))(!(publicationtype=*talk*))
(!(publicationtype=poster))(!(publicationtype=*patente*)))

Bei YEARuUndORGUNIThandelt es sich um so genannte Platzhalter. Diese Platzhalter
werden je nach Auswahl des Benutzers durch entsprechende Jahreszahlen, bzw. durch de

entsprechenden internen Namen einer Orgaors#inheit ersetzt.

Das Eingabefeldittribut wird nicht ausgefillt. Dieses Feld wird ausschliel3lich fur eine
personenbezogene Kennzahlenettong benotigt.

Im letzten Eingabefeld wird noch eine Farbe eingegeben bzw. ausgewéhlt. Diese Farbe
wird fUr die grafische Darstellung der Kennzahlen in der Rubrik ,Kennzahlen* bendtigt. In

unseren Beispiel wurde eine rote Farbe gewa#iH4040.

Ihre Bildschirmdarstellung sollte nun der in Abb. 26 entsprechen.
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Abbildung 26: Beispieleingabe zum Anlegen der Informationen zum Generieren von Kennzahlen

Schicken Sie nun die eingegebenen Informationen durch Betatigen des BAliscisk -

ken“ ab. Die Kennzahl wird nun in der Perspektiveptreninternes Controlling” ange-

legt. Sollte Ihnen ein Eingabefehler unterlaufen sein, kdnnen Sie die Informationen zum
Generieren der Kennzahlen jederzeit bearbeiten. Wahlen Sie hierzu die Perspektive aus in
der sich die Kennzahl befindet. Klicken Sie anschlielend hinter der entsprechenaden Ken
zahl auf andern“. Um die Kennzahl zu entfernen, klicken Sie aldgsgher.

Personenbezogene Kennzahlen einer Perspektive dciuem
Ablauf anhand eines Beispiels

Gehen Sie wie im oben beschriebenen Beispiel vor. Geben Sie den Namen, den DN, den
Filter und die Farbe der zu generierenden Kennzahl ein. ImARelkut geben Sie nun
»publicationauthor* ein. Wenn Sie nun die Eingaben an das System ubertragen, wird die
personenbezogene Kennzahl angelegt. Die personenbezogene Kennzahl wird automatisch
der Rubrik ,Personen” zugeordnet, wahrend eine angelegte Kennzahl mit leerene-Eingab
feld Attribut in der Rubrik ,Kemzahlen / Ranking“ wieder zu finden ist.
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Hinweis:

Das eingegebene Attribut wird vom System automatisch tberpruft. Handelt es siech um e
nen Namen, sucht das System den Eintrag der Person selbststandig heraus. Bei einem DN
wie im Falle des Beispielattributes ,,uniguemember®, wird der Eintrag direkt gelesen.

9.2.3 Rubrik ,Hierarchie*

In dieser Rubrik werden die sogenannten Hierarchien und deren untergeordneten Organ
sationseinheiten verwaltet. Beispiele fur Hierarchien waren das Alfred-Wegener-Institut
(AWI) oder die Hermann von Helmholtz Gemeinschaft Deutscher Forschungszentren
(HGF).

In dieser Rubrik kbnnen Sie

e eine neue Hierarchie anlegen, bearbeiten oder I6schen
¢ eine neue Organisationseinheit anlegen, bearbeiten oder I6schen.

In den folgenden Unterkapiteln werden die einzelnen Schritte zum Anlegen, Bearbeiten
und Loschen éschrieben.

Eine Hierarchie anlegen, bearbeiten odefdchen
Ablauf anhand eines Beispiels

Um eine neue Hierarchie anzulegen, klicken Sie zuerst auf die Rttelarchie”. Es

offnet sich eine neue Seite. Klicken Sie nun im Eingabe-Auswahlbereicheaufnle-

ger'. Es erscheint eine Seite mit Eingabefeldern. Geben Sie hier zuerst den Namen der
Hierarchie ein. In unserer Beispielabbildung wurde der Nakiél ,; eingegeben. Im Feld
interner Nameageben Sie den internen Namen der Hierarchie ein, beispiels\ameise ,,

2000*. Wahlen die nun eine oder mehrere Perspektiven fir die Hierarchie aus. Beispiel
weise ,Zentreninternes Controlling”. Der Organisationseinheit stehen somit alle rane

halb dieser Perspektive befindlichen Kennzahlen zur Verfigung. Als letztes geben bzw.
wahlen Sie noch eine Farbe aus. Die Farbe wird fiir die grafische Darstellung in der Rubrik
~-Ranking® beritigt (#FF4040.

Ihre Bildschirmausgabe sollte nun der in Abb. 27 entsprechen.
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X Personen | <= Hierarchie | B Eingaben

(Or[hnlsilionseinheil )

Name: [

Interner Name:  [awi-2000%

Farbe:  [eFFan4n Farbpalette

apschicken | Feter zurncksetzen | zuick

Entwickelt mi: jCharts =l

&] Fertig || | Intemet

Abbildung 27: Beispieleingabe zum Anlegen einer Hierarchie

Durch Klicken auf Abschicken wird die neue Hierarchie Ubertragen. Sie kbnnenrjede
zeit durch Klicken aufgndern” die Hierarchie bearbeiten oder sie mdscherf aus dem
System etfernen.

Hinweis:
Wenn Sie eine Hierarchie aus den System loschen, werden automatisch alle sich innerhalb
dieser Hierarchie befindlichenrganisationseinheit mit geléscht.

Organisationseinheiten einer Hierarchie anlegen, bearbeiteter |6schen
Ablauf anhand eines Beispiels

Zum Anlegen einer Organisationseinheit in einer Hierarchie klicken Sie zuerst auf die R
brik ,,Hierarchie“. Wahlen Sie nun im Baumnavigationsbereich eine Hierarchie aus, be
spielsweise AWI “. Im Eingabe-Auswahlbereich sind nun alle Organisationseinheiten zu

sehen, die dieser Hierarchie direkt untergeordnet sind. Um eine Organisationseinheit a
zulegen, klicken Sie im Eingabe-Auswahlbereich aeiu,anlegen. Geben sie als Namen
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den FachbereiclKJimasystent' ein. Als internen Namen fur diesen Fachberemli;
2000-01. Ordnen Sie der Organisationseinheit eine oder mehrere Perspektiveir zu, be
spielsweise Zentreninternes Controlling“. Zum Schluss geben bzw. wéhlen Sie noch
eine Farbe fur die grafische Datktag aus #00D500Q(griin).

Bestatigen Sie Ihre Eingabe nun durélbgchickert'. Die Organisationseinheit ist nun in

der Hierarchie angelegt. Durch Klicken aéhglern* kdnnen Sie die Organisationseinheit
bearbeiten. Um die Organisationseinheit aus dieser Hierarchie zu entfernen, klicken Sie aui
»loschert.

Um eine Organisationseinheit innerhalb einer Organisationseinheit anzulegen, wéhlen die
Ubergeordnete Organisationseinheit aus whemywie oben beschrieben vor.

Hinweis:
Wenn Sie eine Organisationseinheit [dschen, werden untergeordneten Organisationsei
heiten automatisch miepscht.

9.2.4 FAQ (Frequently Asked Questions)
Warum kann ich eine angelegte Perspektive nicht [dschen ?
Wahrscheinlich ist die zu I6schenden Perspektive noch einer Organisationseirdieit zug

ordnet. Entfernen Sie diese Zuordnung. Sind alle Zuordnungen entfernt, konnen Sie die
Perspektive l6schen.

9.3 Benutzeranwendungen

9.3.1 Der grafische Aufbau voneREPORT
Alle Programmmasken des Kennzahlensystems sind in folgende drei Bereicteltunte

¢ Hauptnavigationsbereich

e Baumnavigationsbereich
e Eingabe-Auswahlbereich
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Hauptnavigationsbereich

Der Hauptnavigationsbereich befindet sich im oberen Bereich der Seite (blau gefirbt). N
ben den ProgrammnameREPORTbefinden sich in diesen Bereich die einzelnen Rubr
ken. Derzeit beinhaltet der Bereich die Folgenden dreiikeror

e Kennzahlen
¢ Ranking
e Personen

Baumnavigationsbereich

In den vorliegenden Beispielen entspricht der Baumnavigationsbereich der Struktur des
Alfred-Wegener-Institutes. Vor der einer Hierarchie (hier ,AWI*) befindet sich€in ,,
Zeichen. Durch Klicken auf dieses Zeichen 6ffnet sich die Hierarchie und untergeordnete
Organisationseinheiten werden angezeigt. Im Falle des Alfred-Wegener-Institutes-sind di
ses die einzelnen Fachbereiche. Innerhalb dieser Fachbereiche kdnnen sich wiederum u
tergeordnete Organisationseinheiten befinden. Diese werden ebenfalls durch Klicken des
,+* Zeichen siclibar.

Eingabe-Auswahlbereich

Der Eingabe-Auswahlbereich dient zur Auswahl der zu generierenden Kennzahlen. Des
weiteren kann hier auch der Zeitraum und die Darstellungsart der zu generierengden Ken
zahl bestimmt werden.

Eingabe- und Auswahlfelder
Bei der Arbeit mit dem Kennzahlensystem werden Ihnen einige Felder immer véeder b
gegnen. Die Bedeutung der Felder entnehmen Sie bitte ausgierdien Tabelle.

Feldname Beschreibung des Eingabe- / Auswahlfeld

Benutzerame Email-Benutzername

Benutzerkennwort | Email-Benutzerkennwort

Perspektive ubergeordnete Einheit von Kennzahlen. Die Perspektive dient
zur Kategorisierung von Kennzahlen

Kennzahl die zu generierende Kennzahl. Je nach gewéhlter Rubrik wird
eine Kennzahl per Kontrollkastchen oder per Optionsfedd au
gewahlt

Zeitraum Kennzahlen beziehen sich auf ein bestimmtes Jahr. Mit Hilfe
des Zetraumes werden diese Jahre ausgewabhilt.

61



Anzeigen ab unterer Grenzwert der Ergebnisanzeige. Mit Hilfe dieses Feldes
wird die ,Mindestzahl* festgelegt. Beispielsweise alle Bers
nen, die mehr als 5 Publikationen veroffentlicht haben.

Tabelle 5: Eingabe- bzw. Auswabhlfelder

9.3.2 Rubrik ,Kennzahlen®
In der Rubrik ,Kennzahlen* haben Sie die Moglichkeit eine oder mehrere Kennzehlen e
ner Organisationseinheit darzutta. Die Darstellung kann hierbei als

e Saulendiagramm
e Liniendiagramm

e Reportliste

e CSV-Datei (Excel)

erfolgen.

Im Folgenden wird der Ablauf zur Darstellung von Kennzahlen am Beispiel des Alfred-
Wegener-Institutes erlautert

Beispielszenario:

Sie mochten wissen, wie viele Diplom- und Doktorarbeiten im Fachbereich Klimasystem
in den letzten 10 Jahren geschrieben wurden. Die Darstellung soll als Liniendiagramm e
folgen.

Ablauf:

Wabhlen Sie zuerst die RubrikkKgnnzahlert in der Hauptnavigation aus. Klicken Sie hie
zu auf den Namen der Rubrik. Als ndchstes nehmen Sie folgende Voreinstellungen im
Baumnavigationsbereich vor.

1. Offnen Sie die HierarchieAW! “ durch klicken auf das ,+“ Zeichen vor der Hiera
chie.

e Es werden lhnen nun die Fachbereiche des Alfred-Wegener-Institutes angezeigt.

2. Wahlen Sie nun den Fachberei¢dlimasystent' aus. Klicken Sie hierzu auf dereN
men des Fachbeohes.

e Der Fachbereich Klimasystem wird nun ,Fett* angezeigt.
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Die Voreinstellungen sind abgeschlossen. Sie kdnnen nun im Eingabe-Auswahlbereich mit
der eigentchen Auswahl der zu generierenden Kennzahlen beginnen.

3. Wabhlen Sie zuerst die Perspekti#eptreninternes Controlling* aus. Diese Re
spektive beinhaltet die in unserem Beispiel zu generierenden Kennzahlen.

o Es werden alle Kennzahlen aufgelistet, die sich innerhalb der ausgewéahlten Perspektive
befinden.

4. Wahlen Sie die beiden Kennzahlen aus. Klicken Sie hierzu auf das Kontrollkastchen
vor den Namen der beiden Kemahlen Diplomarbeiten“ und ,Doktorarbeiten*

5. Wabhlen Sie den Zeitraum vod993' bis ,2003" aus.

6. Als letztes wahlen Sie die Darstellungsadinjendiagramm*® aus.

Ihre Eingabe-Auswahlmaske sollte nun der Beispielabbildung 28 entsprechen.

oft Intemet Explorer

Logistik ennzahl [~ ane sy Pubikatione frertlicht oder im Druck sind
™ alle Pubiik
™ alle Pubiik
T~ &l Publik
I Ale Publiation

Pelagische Okosysteme
Projeideruppen

™ Beantracte Paterte

ZTeitraum:

Darstelung:

™ C3V-Datei (Excel)

fhschicken | Felder zuriicksstzen

Ertinielal i iPinaste
&] Fertig [ [ [ Intemet

Abbildung 28: Beispieleingabe der Rubrik ,Kennzahlen*

Klicken Sie den ButtonAbschickert* um mit der Generierung der Kennzahlen zu begi
nen.

Die generierten Kennzahlen werden lhnen nun als Liniendiagramm (siehe Abbi29) in e
nem Popupfenstenaeigt.
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; AWl - Diagramm - Microsoft Internet Explorer

Klimasystem

12

Ist

|
0

1993 1934 1995 1996 1397 1398 1989 2000 2001 2002

Jahr

O Diplomarkbeitan
O Doktorarbeiten

Abbildung 29: Beispielausgabe der Rubrik ,Kennzahlen*

9.3.3 Rubrik ,Ranking*

Die Rubrik ,Ranking“ unterscheidet sich von der Rubrik ,Kennzahlen“ insofern, dass in
dieser Rubrik nur eine Kennzahl ausgewahlt werden kann. Diese Kennzahl wird jedoch auf
mehrere Organisationseinheiten angewandt. So ist ein direkter Vergleich unterschiedlicher
Organisationseinheiten moglich. Die Darstellung kann hier ebenfalls als

e Séaulendiagramm
e Liniendiagramm

e Reportliste

e CSV-Datei (Excel)

erfolgen.

Im Folgenden wird der Ablauf zum Durchfiihren eines Ranking am Beispiel des Alfred-
Wegener-Institutes beschrieben.

Beispielszenario:
Sie mdchten wissen, wie viele Publikationen das Alfred-Wegener-Institut in den Jahren
2001 und 2002 verdffentlicht hat. Sie wollen aber nicht nur die Gesamtanzahl wissen, so

dern auch die Anzahl aufgeschlisselt nach den einzelnen Fachbereichen. Die Darstellung
soll als Saulendiagramm erfolgen.
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Ablauf:

Waéhlen Sie zuerst die RubriRanking“ in der Hauptnavigation aus. Klicken Sie hierzu
auf den Namen der Rubrik. Als ndchstes nehmen Sie folgende Voreinstellungemmm Bau
navgationsbereich vor.

1. Wahlen Sie die HierarchieAWI “ aus. Klicken Sie hierzu auf den Namen der Hiera
chie.

e Die Hierarchie AWI “ wird nun ,Fett" angezeigt.

Die Voreinstellungen sind abgeschlossen. Beginn Sie nun mit der eigentlichen Auswabhl
der Kennzahl im Eingabe- bzw. ggabebereich.

2. Wahlen Sie zuerst die Perspektiventreninternes Controlling” aus. Diese Re
spektive beinhaltet in unseren Beispiel die Kennzahl.

e Es werden nun alle Kennzahlen aufgelistet, die sich innerhalb der ausgewahlten Pe
spektve befinden.

3. Wahlen Sie nun die Kennzahl aus. Klicken Sie hierzu auf das Kontrollkéstchen vor den
Namen der Kennzahl. Fur unserer Beispiel wahlen Sie bitte die Kendx&hlP,u-
blikationen, die verdffentlicht oder im Druck sind“ aus.

4. Wahlen Sie den Zeitraum vo2Q01' bis ,2002 aus.

5. Als letztes wahlen Sie noch die Darstellungs&éylendiagramni’ aus.

Ihre Eingabemaske sollte nun der Abbildung.30 entsprechen.
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crosoft Internet Explorer =151

worten  Eghas 2

L kennzahien | s Ranking | & Personen | <% Hierarchie | [ Eingaben

(Rankln[l durchfiihren j

Perspektive: [ 7ertreninternes Cortroling [+

Hennzabl @& ajie a publikationen, die verstferticht oder im Druck sind

€ Alle Publikationen in der Zeitschrift "Berichte zur Polar.."

" Alle Publikationen, die auf Daten der "Dalmann®Station basieren
" Alle Publikationen, die auf Daten der "Havsgarten'-Station basieren
€ alle Publikationen, die aut Daten der "Kohner®-Station basieren

€ Al Publikationen, die auf Daten der "Koldesvey"-Station basieren
€ Al Publikationen, die auf Daten der "Neumayer"-Station basieren
" Alle Publikationen, die auf Daten einer *Polarstern-Faht hasieren
€ lle Pulliationien, die aut Daten siner Plattform (Schift, Station ccler Flugzeus) basisren
€ tikel in dler Zeftschritt "Mature®

€ el in der Zeitschrift "Polarstern Abstracts"

€ aikel und Conference papers aus IS Zeitschriften

€ Artikel und Conference papers aus nicht ISk-Zetschriften
 muszeichnungen f Preise

© Beartracte Paterte

€ Diplomarkeiten

 Daklorarbeiten

" Erteite Paterte

€ Exerne Gremien

€ Habittationen

 Warlrige auf internationalen Konferenzen

 Worlrége auf nationalen Kanferenzen

Zetraum: o001 w | pig | 2002 ¥

Darstelund: @ sy jendiagramm
€ Liniendiagramm
 Reportiste
© s Datei (Excel)

abschicken | Felder zuriicksetzen

.

&] Fertig [ [ [ Intemet

Abbildung 30: Beispieleingabe in der Rubrik ,Ranking*

Klicken Sie nun den Buttompschickert um die Generierung der Kennzahlen zu starten.

Die generierten Kennzahlen werden Ihnen nun als Saulendiagramm (siehe Abh:31) in e
nem Rpupfenster anzeigt.

66



; AWl - Diagramm - Microsoft Internet Explorer

Alle AWI Publikationen, die veroffentlicht oder im Druck sind

214

Ist

107

2001 2002

Jahr

= AW

@ Klimasystem

m Pelagische Okosysteme
O Benthische Okosysteme
O Seosystem

O Projekigruppen

W Informationszentrum

m Logistilc

Abbildung 31: Beispielausgabe der Rubrik ,Ranking*

9.3.4 Rubrik ,Personen*
Bei der Rubrik ,Personen“ handelt es sich um die Genierung von personenbezogenen
Kennzahlen. Die Darstellung kann als

e Reportliste
e CSV-Datei (Excel)

erfolgen.

Im Folgenden wird der Ablauf zur Darstellung einer personenbezogenen Kennzalt am Be
spiel des Alfred-Wegener-Institutes erlautert.

Beispielszenario:

Sie haben folgende Kennzahl geniert:
Anzahl aller Publikationen, die das AWI im Jahre 2002 verotffentlicht hat.

Sie mochten nun wissen, welche Personen mehr als 5 Publikationen als Autor bzw. Co-
Autor davon vertientlich haben. Die Darstellung soll als Reportliste erfolgen.
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Ablauf:

Wabhlen Sie zuerst die RubrilPgrsoneri im Hauptnavigationsbereich aus. Klicken Sie
hierzu auf den Namen der Rubrik. Als nachstes nehmen Sie folgende Voreinstellungen im
Baumnavigationsbereich vor.

1. Wahlen Sie die HierarchieAWI “ aus. Klicken Sie hierzu auf den Namen der Hiera
chie.

e Die Hierarchie AWI “ wird nun ,Fett" angezeigt.

Die Voreinstellungen sind bereits abgeschlossen. Sie kdnnen nun im Eingabe-
Auswahlbereich mit der eigentlichen Auswahl der personenbezogenen Kennzahl beginnen.

2. Wahlen Sie zuerst die Perspektiventreninternes Controlling” aus. Diese Re
spektive beinhaltet die in unsereni§®el die personenbezogene Kennzahl.

e Es werden nun alle personenbezogenen Kennzahlen aufgelistet, die sich innerhalb der
ausgewahlten Perspektive lmefen.

3. Wabhlen Sie nun die Kennzahl aus. Klicken Sie hierzu auf das Optionsfeld voeden N
men der Kennzahl. Fur unserer Beispiel wahlen Sie die KennkiélRublikationen,
die veroffentlicht oder im Druck sind (alle Autoren)* aus.

4. Wahlen Sie den Zeitraum v@®02bis 2002aus.

5. Geben nun Sie im Feldnzeige aldlen ,Mindestwert” fur die Ergebnisausgabe ein. Fur
unser Beispiel geben Sie hier eiri gin.

6. Als letztes wéahlen Sie noch die DarstellungsBeportliste” aus.

Ihre Eingabemaske soll nun der Abbildung 32 entsprechen.
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Abbildung 32: Beispieleingabe in der Rubrik ,Personen*”

Klicken Sie den ButtonAbschickernt* um die Generierung der Kennzahlen zutsta

Die personenbezogenen generierten Kennzahlen werden lhnen als Reportliste (siehe
Abb.33) in einem Bpupfenster anzeigt.
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; AWl - Report - Microsoft Internet Explorer

-

Oranigationseinhet Kennzahl Perzon

A Alle Publikationen, die verdifentlicht oder im Druck sind (alle Autoren)  Kattner, Gerhard - Pelagische Okosysteme

A Alle Publikationen, die verdtfentlicht oder im Druck sind (alle Autoren)  Meyer, Betting - Pelagische Okosysteme

A Alle Publikationen, die verdffentlicht oder im Druck =ind (alle Autaren)  Meyer, Hanno - Geosystem

A Alle Publikationen, die verdifentlicht oder im Cruck sind (alle Autoren)  Neuber, Roland - Klimasystem

A Alle Publikationen, die verdffertlicht oder im Druck sind (alle &utoren)  Riebesell, LIf - Pelagische Okosysteme —

RO | Alle Publikationen, die verdffentlicht oder im Cruck sind (alle Autoren)  Schitzer, Reiner - Geosystem

RO | Alle Publikationen, die verdifentlicht oder im Druck =sind (alle Autoren)  Schroter, Jens - Klimasystem

RO | Alle Publikationen, die verdtfentlicht oder im Druck sind (alle Autoren)  Westernhagen, Hein v, - Berthizche Okosystet

RO | Alle Publikationen, die verdifentlicht oder it Druck sind (alle Autaren) Wilhelms, Frank - Geosystem

A Alle Publikationen, die verdtfertlicht oder im Druck sind (alle Autoren)  Arrtz, Wolf - Benthische Okosysteme

A Alle Publikationen, die veréfferticht oder im Druck sind (ale Autoren)  Gathen, Peter von det - Klimasystem

A Alle Publikationen, die verdffentlicht odet im Druck zind (alle Autoren)  Grobe, Hannes - Geozystem

A Alle Publikationen, die verdifentlicht oder im Druck sind (alle Autoren)  Hellmer, Hartmut - Klimasystem

A Alle Publikationen, die verdifentlicht oder im Druck =ind (alle Autaren)  Huybrechts, Philippe - Geosystem -
4] | Ll_l

Abbildung 33: Beispielausgabe der Rubrik ,Personen”

9.3.5 Detailansicht

Beim Saulendiagramm besteht die Méglichkeit die einzelnen Saulen mit der linken Mau
taste anzuklicken. Es 6ffnet sich ein neues Fenster mit einer detaillierten Beschreibung des
jeweiligen Balkens (siehe Abb. 34).

Microzoft Intermnet Explorer |

(N

Mame; Geozuztem
Jahr: 2002
l=t: 135

Abbildung 34: Detailansicht einer Séaule im Saulendiagramm

9.3.6 FAQ (Frequently Asked Questions)

Was ist eREPORT?
eREPORTst ein Kennzahlensystem zur Generierung von wissenschaftlichen Kiemza
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Was ist eine Perspektive?
Eine Perspektive ist eine Ubergeordnete Einheit der Kennzahlen. Die Perspektive dient zu
Kategorisierung von Kennzahlen.

Woher bekomme ich mein Benutzernamen und mein Benutzerkennwort?
Der Benutzername und das Benutzerkennwort ist Ihnen bereits bekannt. Es handelt sich ur
lhren Email-Benutzernamen und lhr Email-Benutzerkennwort.

Ich kann mich mit meine Email-Benutzernamen und meine Email-Benutzerkennwort
nicht einloggen, woan liegt das ?

Es besteht die Mdglichkeit, dass die BenutzungeREPORTUr Sie nicht freigeben ist.
Wenden Sie sich diesbeziglich an den Webmaster.

Ich mochte die generierten Kennzahlen in Excel weiterverarbeiten. Die Ausgabe erfolgt
aber in einer einzigen Zeile. Was mache ich falsch?

Stellen Sie bei Excel das Feldertrennzeichen auf Komma und importieren Sie die genierte
CSV-Datei neu.
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10 Zusammenfassung und Ausblick

Ziel dieser Diplomarbeit war es ein webbasiertes Kennzahlensystem zu entwickeln. Hierfur
wurden die Methoden der Softwareentwicklung eingesetzt. So gab es eine Anfarderung
analyse, einen Systementwurf und eine Implementieruaggsph

Diese drei Phasen konnten jedoch in der Praxis nicht so strikt eingehalten werlden. Vie
mehr wurden die vier Phasen kontinuierlich den Gegebenheiten angepasst. Hiige Ve
standnisprobleme in der Anforderungsanalyse haben gezeigt, dass eine detaillierte Anfo
derungsbeschreibung unumgéanglich ist, da sonst das entwickelte System nicht mit den
Wunschen der Benutzer Gbereinstimmt. Die in der Anforderungsbeschreibung zusatzlich
investierte Zeit hat dazu gefiihrt, dass bei der spateren Programmierung ein geringerer Zei
aufwand notwendig war.

Ein entscheidender Punkt war die Auswahl der Programmiersprache. Ist diesei Entsche
dung erst einmal getroffen und mit der Programmierung begonnen, kann sie nicht mehr
ohne einen erheblichen Aufwand riickgangig gemacht werden. Anders sieht es bei der
Auswahl des Datenbanksystems aus. Durch einige kleinere Anderungen kann a&ne weit
res zwischen den verschiedenen Datenbanksystemen gewechselt werden. Voraussetzung
hierfir ist, dass die verwendeten Datenbanksysteme dem SQL92 Standdiejante

Den Schwerpunkt dieser Diplomarbeit bildete die Implementierung der Anwenduag in J
va-Server-Pages und Java (Java-Servlets). Fur beide Programmiersprachen waren lediglicl
geringe Vorkenntnisse vorhanden. Damit das zu entwickelnde System geschrieben werden
konnte, war eine langere Einarbeitungszeit notwendig. Diese wurde jedoch kompensiert,
indem bestehende Bibliotheken bei der Realisierung verwendet wurden.

Bei der ersten Testphase zeigte sich bereits, dass es beim Generieren von persenenbezog
nen Kennzahlen zu datenschutzrechtlichen Problemen kommen kann. Eine Lésung wird zu
einem spateren Zeitpunkt vom Alfred-Wegener-Institut vorgetragen. Ob eine Anderung
noch innerhalb der Diplomarbeit vollzogen wird, kann zu diesem Zeitpunkt noch @&icht g
sagt werden.

Inwiefern das Alfred-Wegener-Institut das Kennzahlensystem einsetzen und weikerentwi
keln wird, stand zur Fertigstellung der Diplomarbeit noch nicht fest. Es gab jedoch bereits
Andeutungen, dass das Kennzahlensystem mit den bestehenden Daten des SAP Systems
verknupft werden soll.
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Anhang A- Aktivitatsdiagra mme

A.1 Perspektiven anlegen

Administrator

?

System

Gubrik "Eingaben" auswahl \

Perspektiven auflisten

en
/
@tton "anlegen” drUcke\y/(

Eingabefeld anzeigen

I

( Eingabefeld ausfiillen /E,\
Eingabe abschicken

Fehler anzeigen

[Fehler]

Eingabekontrolle

i

[OK]

Gerspektive in der Datenbank speiche@

.

Abbildung 35: Aktivitatsdiagramm - Perspektiven anlegen

Anwendungsfall: Perspektiven anlegen

Der Administrator wahlt die Rubrik ,Eingaben®.

Das System listet die vorhandenen Perspektiven auf.
Der Administrator betéatigt den Button ,anlegen®.

Das System liefert eine Liste von Eingabefeldern.

1.

a s wn

Der Administrator fillt das

Folgendes Eingabe gibt es:

Name (Pflichtfeld)

Im Eingabefeld ,Name" wird der Name der Perspektive eingegeben.

Eingabefeld aus.
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Der Administrator gibt den Namen der Perspektive ein.

Der Administrator betatigt den Button ,abschicken®.

Das System uberprift die Richtigkeit der Eingabefelder. Fehlen relevante Indermati
nen oder wurden falsche Informationen eingegeben, so wird eine Fehlermelglung au
gegben. Bei korrekter Eingabe wird die Perspektive in der Datenbank angelegt.
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A.2 Perspektiven andern

Administrator System

éubrik "Eingaben” auswz‘ihle) Perspektiven auflisten

NS

Perspektive auswahlen

Gutton "andern" drUckeE Eingabefeld anzeigen
( Eingabefeld ausfiillen /E,\ Fehler anzeigen

[Fehler]
Eingaben abschicken }—— Eingabekontrolle

Gerspektive in der Datebank aktualisiere)

.

]

[OK]

Abbildung 36: Aktivitatsdiagramm - Perspektiven &ndern

Anwendungsfall: Perspektiven andern

Der Administrator wahlt die Rubrik ,Eingaben®.

Das System listet die vorhandenen Perspektiven auf.

Der Administrator wahlt eine Perspektive.

Der Administrator betétigt den Button ,andern*.

Das System liefert eine Liste mit bereits ausgefillten Eingabefeldern.

Der Administrator flillt das Eingabefeld aus. Bei den Eingabefeld handelt es sich um
die bereits beschrieben Feld aus Kapitel A.1.

7. Der Administrator betatigt den Button ,abschicken®.

S e o
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8. Das System Uberprift die Richtigkeit der Eingabefelder. Fehlen relevante Infermati
nen oder wurden falsche Informationen eingegeben, so wird eine Fehlermeksiung au
gegeben. Bei korrekter Eingabe die Perspektive in der Datenbanksagttial
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A.3 Perspektiven lIdschen

Administrator System

éubrik "Eingaben” auswéhle) Perspektiven auflisten

Perspektive auswahlen

NS

Gutton "léschen” drUcke) \Gcherheitsabfrage anzeigeD

i -

Abfrage bestatigen

[OK]
\@rspektive aus der Datenbank entfernen

o

[Abbrechen]

Abbildung 37: Aktivitdtsdiagramm - Perspektiven I6schen

Anwendungsfall: Perspektiven l6schen

Ein Administrator wahlt die Rubrik ,Eingaben®.

Das System listet die vorhandenen Perspektiven auf.

Der Administrator wahlt eine Perspektive.

Der Administrator betatigt den Button ,l6schen”.

Das System sendet eine Sicherheitsabfrage.

Der Administrator bestatigt den Loschvorgang oder bricht ihn ab. Bei Bestéatigung des
Ldschvorgang wird die Perspektive aus der Datenbank entfernt.

S o
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A.4 Organisationseinheiten anlegen

Administrator System

Gubrik "Hierarchie" auswahlen jrganisationseinheiten auﬂist@

@’ganisationseinheit auswahlen ﬂﬂergeordnete Organisationseinheiten auflist@

Gutton "anlegen"” driicken Eingabe- / Auswahlfelder anzeig@

\‘/

\r&

\rﬂ\

A

Gngabe- / Auswahlfelder ausfiillen Fehler anzeigen

Eingaben abschicken }—— Eingabekontrolle

@rganisationseinheit in der Datebank speiche@

.

(

[Fehler]

[OK]

Abbildung 38: Aktivitatsdiagramm - Organisationseinheiten anlegen

Anwendungsfall: Organisationseinheiten anlegen

1.
2.
3.

N o ok

Ein Administrator wahlt die Rubrik ,Hierarchie*.

Das System listet die vorhandenen Organisationseinheiten auf.

Der Administrator wahlt eine Organisationseinheit, die der anzulegenden Oiliganisat
onseinheit Ubergeordnet ist.

Das System listet die untergeordneten Organisationseinheiten auf.

Der Administrator betéatigt den Button ,anlegen®.

Das System liefert eine Liste von Eingabefeldern.

Der Administrator flllt die Eingabe- / Auswabhlfelder aus. Bei den Eingabe- / Alisswah
feldern wird zwischen Pflicht -und Kannfeldern unterschieden.
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Folgende Eingabe- / Auswahlfelder gibt es:

Name (Pflichtfeld)
Im Eingabefeld ,Name* wird der Name der Organisationseinheit eingegeben.

Interner Name (Pflichtfeld)

Im Eingabefeld ,Interner Name* wird der interne Name der Organisationseinheit ei
gegeben. Beispielsweise fiir der Fachbereich ,Benthische Okosysteme* warerder inte
ne Name ,awi-2000-03".

Perspektive(Pflichtfeld)

Im Auswabhlfeld ,Perspektive” kbnnen eine oder mehrere Perspektiven der Otiganisat
onseinheit zugeordnet werden. Die zu generierenden Kennzahl sind wiederum Pe
spektiven zugeordnet.

Farbe (Pflichtfeld)

Im Eingabefeld ,Farbe” wird eine Farbe im HTML-Farbcode eingegeben. Bsispiel
weise#FF0000= rot. Diese Farbe wird fir die grafische Darstellung der Kennzahl, die
sich auf mehrere Organisationseinheiten beziehttiogen

Der Administrator betatigt den Button ,abschicken®.

Das System uberprift die Richtigkeit der Eingabefelder. Fehlen relevante Indermati
nen oder wurden falsche Informationen eingegeben, so wird eine Fehlermelglung au
gegeben. Bei korrekter Eingabe die Organisationseinheit in der Datenbank gespeichert.
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A.5 Organisationseinheiten andern

Administrator System

Gubrik "Hierarchie" auswahlen jfganisationseinheiten auﬂist@

@’ganisationseinheit auswahlen ﬂﬂergeordnete Organisationseinheiten auflist@

Organisationseinheit auswahlen

!

éutton "andern" driicken Eingabe- / Auswabhlfelder anzeigeD

\‘/

%

\_/F§

\‘/

A

@ngabe- | Auswabhlfelder ausfiillen

Eingaben abschicken }——— Eingabekontrolle

@rganisationseinheit in der Datenbank aktualisiere)

.

Abbildung 39: Aktivitdtsdiagramm - Organisationseinheiten dndern

Fehler anzeigen

(

[Fehler]

[OK]

Anwendungsfall: Organisationseinheiten andern

Ein Administrator wahlt die Rubrik ,Hierarchie*.

Das System listet die vorhandenen Organisationseinheiten auf.
Der Administrator wahlt eine Organisationseinheit.

Das System listet die untergeordneten Organisationseinheiten auf.
Der Administrator wéhlt erneut eine Organisationseinheit aus.

Der Administrator betétigt den Button ,andern*

Das System liefert eine Liste von Eingabefeldern.

No s~ PRE
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9. Der Administrator fullt die Eingabe- / Auswabhlfelder aus. Bei den Eingabe- / Alswah
feldern hadelt es sich um die bereits beschrieben Felder aus Kapitel A.4.

8. Der Administrator betétigt den Button ,,abschicken®.

9. Das System Uberprift die Richtigkeit der Eingabefelder. Fehlen relevante Infermati
nen oder wurden falsche Informationen eingegeben, so wird eine Fehlermeksiung au
gegeben. Bei erfolgreicher Eingabe werden die Informationen in der Datenbank aktu
lisiert.
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A.6 Organisationseinheiten éschen

Administrator System
Rubrik "Hierachie" auswahlen Organisationseinheit auflist@

@’ganisationseinheit auswéhl? untergeordnete Organisationseinheiten auflist@
@rganisationseinheiten auswéihk;

!

Gutton "léschen” drUckeD Sicherheitsabfrage anzeig@

5

\

Abfrage bestatigen

[oKl
/KOrgamsanoselnhen aus der Datenbank entfernen

[Abbrechen]

Abbildung 40: Aktivitatsdiagramm - Organisationseinheiten lIéschen

Anwendungsfall: Organisationseinheiten l6schen

Ein Administrator wahlt die Rubrik ,Hierarchie*.

Das System listet die vorhandenen Organisationseinheiten auf.

Der Administrator wahlt eine Organisationseinheit.

Das System listet die untergeordneten Organisationseinheiten auf.

Der Administrator betatigt den Button ,l6schen”

Das System sendet eine Sicherheitsabfrage.

Der Administrator bestatigt den Loschvorgang oder bricht ihn ab. Bei Bestéatigung des
Ldschvorgang wird die ,,Organisationseinheit* aus der Datenbank entfernt.

No MDD PRE
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A.7 Organisationseinheiten anhand einer Kennzahl vergleichen

Benutzer

Rubrik "Ranking" auswahlen

System

%j@ganisaﬁonseinheiten anzeigeD

Perspektiven anzeigen

J

@ganisationseinheit auswéhle;/

( Perspektive auswz'ihlen/E

\/Auswahlfelder anzeigeD

—

( Zeitraum auswéhlen )
Garstellungsart auswéhle}

Eingaben abschicken

@ generierende Kennzahlen ausw'aihlta;? Fehler anzeigen

[Fehler]

Die Darstellung der
Kennzahlen erfolgt je
nach zuvor ausgewahlten
Typ als Saulen- , Linien-
diagramm, Liste oder
CSV-Datei (Excel-Datei).

Eingabekontrolle
[OK] /

( Kennzahlen generieren

Abbildung 41: Aktivitatsdiagramm - Organisationseinheiten anhand einer Kennzahl vergleichen

Anwendungsfall: Organisationseinheiten anhand einer Kennzahl vergleichen

1. Ein Benutzer wahlt die Rubrik ,Ranking".

2. Das System listet die vorhandenen Organisationseinheiten auf.

83



w

Der Benutzer wéhlt eine Organisationseinheit.

Das System listet die Perspektiven auf, die der ausgewahlten Organisationsginheit z
geordnet sind.

Der Benutzer wahlt eine Perspektive.

Das System liefert eine Liste von Auswahlfeldern.

Der Benutzer wahlt eine oder mehrere zu generierende Kennzahlen.

Der Benutzer wahlt den Zeitraum.

Der Benutzer wahlt die Darstellungsart.

10. Der Benutzer betétigt den Button ,abschicken®.

11.Das System uberpruft die Richtigkeit der Eingabefelder. Fehlen relevante Infermati
nen oder wurden falsche Informationen eingegeben, so wird eine Fehlermekung au
gegeben. Bei korrekter Auswahl werden die Ergebnisse angezeigt.

H

© ® N O
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A.8 Personenbezogene Kennzahlen generieren

Benutzer System

>/
/.

Rubrik "Ranking" auswéhlen Organisationseinheit(en) anzeigeD

]

@ganisationseinheit auswahlenj

N

Perspektiven anzeigen

Perspektive auswahlen

}/Tswahl- / Eingabefelder anzeige}

@ generierende Kennzahl auswéhltay\ Fehler anzeigen

Zeitraum auswahlen )
. . Fehler
@teren Anzeigegrenzwert emgebe} [ ]

Garstellungsart auswéhleD
Die Darstellung der

Kennzahlen erfolgt je
nach zuvor ausgewahlten

N Typ als Saulen- , Linien-
Eingaben abschicken Eingabekontrolle diagramm, Liste oder
[OK] CSV-Datei (Excel-Datei).

Gersonenbezogene Kennzahlen generiere}

®

Abbildung 42: Aktivitdtsdiagramm - Personenbezogene Kennzahlen generieren
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Anwendungsfall: Personenbezogene Kennzahlen generieren

1.

»wn

© ® NoO»

Ein Benutzer wahlt die Rubrik ,Personen”.

Das System listet die vorhandenen Organisationseinheiten auf.

Der Benutzer wahlt eine Organisationseinheit.

Das System listet die Perspektiven auf, die der ausgewahlten Organisationseinheit z
geordnet sind.

Der Benutzer wahlt eine Perspektive.

Das System liefert eine Liste von Auswahl- / Eingabefeldern.

Der Benutzer wahlt eine oder mehrere zu generierende Kennzahlen aus.

Der Benutzer wahlt den Zeitraum.

Der Benutzer gibt den unteren Anzeigegrenzwert ein.

10.Der Benutzer wahlt die Darstellungsart.
11.Der Benutzer betétigt den Button ,abschicken®.
12.Das System uberpruft die Richtigkeit der Eingabefelder. Fehlen relevante Infermati

nen oder wurden falsche Informationen eingegeben, so wird eine Fehlermekslung au
gegeben. Bei erfolgreicher Eingabe werden die Ergebnisse angezeigt.
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Anhang B - Pflichtenheft

B.1 Zielbestimmungen

Die zu entwickelnde Software soll die instituteigenen wissenschaftlichen Kennzahlen da
stellen. Die auf den Directory-Server bestehenden Informationen dienen hier fur als
Grundlage. Die wissenschaftlichen Kennzahlen sollen mit und ohne Personenbezug gen
riert waden.

B.1.1 Musskriterien

Administrationsfunktionen

e verwalten von Informationen zum Generieren von wissenschaftlichen Kennzahlen.
¢ Madglichkeit der Kategorisierung der wissenschaftlichen Kennzahlen.

e verwalten von Organisationseinheiten.

Anwenderfunktionen

e generieren von wissenschaftlichen Kennzahlen in Abhangigkeit vom Jahr undOrgan
sationseinheit.

e generieren von personenbezogenen Kennzahlen in Abhangigkeit vom Jahr und Organ
sationseinheit.

¢ vergleich von Organisationseinheiten an einer wissenschaftlichen Kennzahlen.

e Darstellung der genierten Kennzahlen als

Saulendiagramm
Liniendiagramm

Reportliste

CSV-Datei (fur Excel-Import)

o O O O

e Darstellung der personenbezogenen Kennzahlen als

0 Reportliste
o CSV-Datei (fur Excel-Import)

B.1.2 Wunschkriterien

e Exportierung der generierten Kennzahlen mit und ohne Personenbezug als PDF-
Dokument.
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B.1.3 Abgrenzungskriterien
e keine Generierung von Kennzahlen aus den bestehenden SAP-System.

B.2 Produkteinsatz

Das Produkt dient der Generierung von wissenschaftlichen Kennzahlen mit und ehne Pe
sonenbezug.

B.2.1 Anwendungsbereiche
e Intranet
e Internet

B.2.2 Zielgruppen
¢ Direktorium

e Fachbereichsleiter
e Sektionsleiter

e Wissenschatftler

B.2.3 Betriebsbedingungen
Das Produkt wird auf einen normalen Arbeitsplatzrechner ausgeftihrt. Es muss ein Intra-
bzw. Internetzugang vorhanden sein.
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B.3 Produktubersicht

LA A

Direktorium Fachbereichsleiter Sektionsleiter Wissenschaftler

/[

Kennzahlensystem

Administratoren

Abbildung 43: Umwelt des Kennzahlensystems (Umweltdiagramm)

Kennzahlensystem

Direktorium

>0
>o

Fachbereichsleiter
Kennzahlen
generieren

personenbezogene
Kennzahlen generieren

\/

Sektionsleiter Benutzer

Informationen zum
Generieren der Kennzahlen
verwalten

N

Wissenschaftler

>0

Administrator

Abbildung 44: Geschéftsprozesse des Produkts Kennzahlensystems (Ubersichtsdiagramm)



B.4 Produktleistungen

Das System soll eine schnelle Bearbeitungszeit haben. Das Generieren von Kennzahlen sc
innerhalb kiirzester Zeit moglich sein. Dieses ist von der Gesclgiaitddes Directory-
Server abhangig.

B.5 Qualitatsanforderungen

Produktqualitéat Sehr gut Gut Normal Nicht relevant
Funktionalitat

Angemessenheit X

Richtigkeit X

Interoperabilitat X

Ordnungsmaigkeit X

Sicherheit X

Zuverlassigkeit

Reife X

Fehlertoleranz X

Wiederherstellbarkeit X

Benutzbarkeit

Verstandlichkeit X

Erlernbarkeit X

Bedienbarkeit X

Effizienz

Zeitverhalten X

Verbrauchsverhalten X

Anderbarkeit

Analysierbarkeit X
Modifizierbarkeit X

Stabilitat X

Prufbarkeit X

Ubertragbarkeit

Anpassbarkeit X
Installierbarkeit X

Konformitat X
Austauschbarkeit X

Tabelle 6: Qualitatsanforderungen des Kennzahlensystem (nach DIN ISO 9126)
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B.6 Benutzeroberflache

Die Benutzeroberflache soll auf einem Internetbrowser dargestellt werden. Fur di& Navig
tion sollen bereits bekannte Bedienelemente verwendet werden. Die Farbauswahl soll a
genfreundlich sein.

Bei der Gestaltung der Oberflache darf kein HTML-Frame verwendet werden. Die Obe
flachen des Benutzers und des Administrators sollen sich in ihrer Darstellungsform nicht
unte'scheiden.

B.7 Nichtfunktionale Anforderungen

Es soll keine Mdglichkeit geben, Gber die mitgelieferten Parameter der URL aniAdmin
stratorrechte zu gelgen.

B.8 Technische Produktumgebung

Das Produkt ist als Intra- bzw. Internetanwendung zu konzipieren.

B.8.1 Software

serverseitig: Betriebssystem: SUN Solaris 8.0
Webserver: iIPlanet Webserver 6.0 SP 5
Directory-Server: iIPlanet Directory-Server 5.1
Datenbanksystem: Sybase ASE 11.5
Programmiersprache: Java Development Kit 1.4.0 odeitter
clientseitig: Internetbrowser: Internet Explorer 4.0 oder hdéher

Netscape Navigator 4.5 oder héher

B.8.2 Hardware
serverseitig Sun Enterprise 10000
clientseitig: Intemetfahiger Arbeitsplatzrechner

B.8.3 Orgware
Daten des Directory-Servers
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B.9 Anforderungen an die Entwicklungsumgebung

B.9.1 Software

Entwicklungsumgebung: Eclipse 2.1 oder héher

Power Designer 7.0 oder héher
Webserver: Jakarta Tomcat 4.8der hoher
Programmiersprache: Java Development Kit 1.4.0 oder héher
Directory-Server: iPlanet Directory-Server 5.1
Datenbanksystem: Sybase ASE 11.5

B.9.2 Hardware

Personal Computer, der die oben beschriebene Software leistungsfahig unterstitzt.

B.9.3 Orgware
Daten des Directory-Servers

B.10 Erganzungen

keine
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Anhang C — CD-ROM-Verzeichnis

Dieser Diplomarbeit liegt eine CD-ROM mit den Quelltexten des entwickelten Systems
bei. Zusatzlich enthalt sie das Handbuch sowie diese igsleit als Word- und PDF-
Dokument.

Folgende Verzeichnisse sind auf dieser CD-ROM enthalten:

[driver/..
jCharts Bibliothek flr die Erzeugung von dynamischen Diagrammen
Ostermiller Bibliothek fir die Erzeugung von CSV-Dateien
LDAP Treiber fur den Zugriff aufisen Directory-Server
Sybase Treiber fur den Zugriff auf eine Sybasedatenbank
/docl/..
Handbuch Handbuch als Word- und PDF-Dokument
JavaDoc JavaDoc-Dokumentation des Kennzahlensystems
/sources]/..
classes Java-Klassen des Kennzahlensystems
isp JSP-Seiten des Kennzahlensystems
sql Datenbankdefinition sowie Beispieldatensatze
/diplom/ Diplomarbeit als Word- und PDF-Dokument
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Anhang D - Glossar

API:

.Die Funktionalitat, die in einer Klasse implementiert ist, kann Uber Aufrufe der entspr
chenden klasseneigenen Methoden genutzt werden. Diese Funktionen stellen also eine
Schnittstelle zwischen der Funktionalitat der Klasse und dem aufrufenden Programm dar.
Die Gesamtheit der Schnittstellen einer Klassenbibliothek wird als Application Progra
ming Interface (API) bezeichnét

Brainstorming:

Das Brainstorming wurde 1947 entwickelt. Brainstorming kann mit ,Durchstirmen der
Gehirns® oder ,Ideensturm” frei Gbersetzt werden. Es eignet sich besonders flr ihe Idee
findung und zur Problemlésung.

CSV:

CSV ist die Abkurzung fir ,Comma Separated Value®. CSV-Dateien werden haudig ben
tigt um Inhalte einer Datenbank zu exportieren. Diese kbnnen dann von einer anderen
Software importiert und weiter verarbeitet werden (beispielsweise Excel). Die Datenséatze
werden fur den Export durch Satzzeichen getrennt. Am haufigsten werden hierfir Kommas
oder Semikolon verwendet.

Intranet:
Ein internes Firmennetzwerk, das auf der Internet-Technologie basiert.

Java Virtual Machine:
Die Java Virtual Machine ist fur die Ausfihrung von Java Programmen maityve

Tag:

HTML- Dokumente enthalten neben dem eigentlichen Text spezifische Markierungen, die
S0 genannten ,tags”. Die Tags werden im Quelltext des Dokumentes durch spitze Kla
mern markiert. Fast alle Markierungen bestehen aus einem einleitenden undkeinem a
schlieRenden Tag. Der Text dazwischen ist der ,,Gultigkeitsbereich® fur die betreffenden
Tags.

Beispiel: <i><b>Dieser Text steht zwischen 2 Tags</b></i>

8 http://www.jambit.de/de/java.html
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AbkUrzungsverzeichnis

ANSI
AP
ASE
AW
BMBF
CGl
CRC
csv
DIN
DBMS
HGF
HTML
HTTP
ISO
J2EE
JSP
LDAP
MVC
OOA
00D
PHP
RDBMS
SDK
SQL
TCP
UML
URL

American National Standardisstitute

Application Programming Interface

Adaptive Server Enterprise

Alfred-Wegener-Institut fur Polar- und Meeresforschung
Bundesministerium fur Bildung und Forschung
Common Gateway Interface

Class Responsibility Clalborator

Comma Separated Value

Deutsche Industrie Norm
Datenbankmanagementsystem

Herrmann von Helmholz Gesellschaft deutscher Forschungszentren
Hyper Text Markup Language

HyperTransport Transfer Protocol

Internatonal Standardization Organization

Java 2 Enterprise Edition

Java Server Pages

Lightweight Directory Protocol

Model View Controller

Objektorientierte Analyse

Objektorientiertes Design

Personal Home Page oder PHP efypxt Preprocessor
Rationales Datenbankmanagementsystem
Standard Development Kit

Structured Query Language

Transport Control Protocol

Unified Modeling Language

Uniform Resource Locator
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